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Practicas familiares y alfabetizacion mediatica en la infancia:
un estudio de caso en Educacion Primaria en Andalucia.

RESUMEN

Introduccion: Este estudio explora la manera en que las practicas informales de
mediacion familiar influyen en la dieta informativa y en el desarrollo del pensamiento
critico de estudiantes de Educacidon Primaria en Andalucia. Metodologia: En un
contexto de hiperconectividad y acceso temprano a dispositivos digitales, se combina
una metodologia mixta con un estudio de caso en seis centros educativos, encuestando
a 790 estudiantes y realizando grupos de discusion. Resultados: Los resultados
cuantitativos muestran que la mayoria del alumnado accede a la informacién a través
de internet, mientras que las fuentes tradicionales, como la television o la radio, han
perdido peso. Las familias ejercen una mediacidon débil: pocas veces dialogan con sus
hijos e hijas sobre la actualidad, y el control parental se limita a restricciones de tiempo
sin acompafamiento critico. Cualitativamente, se detecta un consumo pasivo de
contenidos, escaso interés informativo y limitada alfabetizacion mediatica. Discusion:
Los hallazgos evidencian un consumo digital temprano, fragmentado y con escasa
mediacion adulta, lo que limita la alfabetizacion mediatica critica y refuerza practicas
pasivas frente a la sobreexposicion informativa. Conclusiones: Se concluye que existe
una desconexion entre el uso intensivo de tecnologias y la capacidad critica del
alumnado. Se recomienda una mayor implicacion de las familias en la mediacién activa,
asi como politicas educativas que integren la alfabetizacion mediatica desde edades
tempranas, promoviendo sinergias entre escuela y hogar para afrontar los retos de la
sociedad digital.

Palabras clave: cultura digital; educacion informal; mediacién parental; noticias
digitales; pensamiento critico.

ABSTRACT

Introduction: This study examines how informal family mediation practices influence
the information consumption and critical thinking development of primary school
students in Andalusia. Methodology: Within a hyperconnected context of early digital
exposure, the research employs a mixed-methods approach through a case study in
six schools, involving 790 students and focus group discussions. Results: Quantitative
findings reveal that most students access news through the internet, while traditional
media such as television or radio play a diminishing role. Families tend to offer weak
mediation: they rarely discuss current events with their children, and parental controls
focus mainly on limiting screen time rather than fostering critical engagement.
Qualitatively, students display passive media consumption, limited interest in current
affairs, and low levels of media literacy. Discussion: Findings reveal early, fragmented
digital consumption with limited adult mediation, which constrains critical media
literacy and reinforces passive practices in the face of informational overexposure.
Conclusions: The study concludes that there is a disconnection between intensive
technology use and students' critical media skills. It highlights the need for greater
family involvement in active mediation and calls for educational policies that integrate
media literacy from early stages. Strengthening the collaboration between schools and
families is essential to help children navigate the risks and opportunities of the digital
age.

Revista de Comunicacién de la SEECI. (2027)



Fortes Martinez, Trinidad; Rodriguez-Lopez, Mercedes y Monedero Morales, Carmen del Rocio.
Practicas familiares y alfabetizacion mediatica en la infancia:
un estudio de caso en Educacion Primaria en Andalucia.

Keywords: digital culture; informal education; parental mediation; digital news;
critical thinking.

1. INTRODUCCION

El siglo XX nos ha introducido en la compleja era de la posverdad, entendiéndose esta
como una distorsidn de la realidad en la que los hechos objetivos pesan menos que
las emociones y creencias personales (Zarzalejos, 2017). A finales de este mismo siglo,
la transformacion digital irrumpe en la sociedad, desestructurando los esquemas de la
razon y creando una realidad hiperconectada de forma acelerada.

La evolucidn en la forma de comunicarnos ha impulsado a las sociedades a buscar
nuevas vias de relacion (Picazo y Tomas, 2024), obligando a redefinir los referentes
tradicionales de socializacién. En la infancia, la familia ha sido historicamente el
principal agente socializador (Marin y Avilés, 2021), seguido del grupo de iguales; sin
embargo, la irrupcidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha
transformado este escenario, otorgando a las plataformas digitales un papel
protagonista como agentes externos que influyen directamente en el desarrollo del
alumnado de primaria. En este contexto, la familia continta actuando como el primer
filtro de la informacion que reciben los menores (Kerslake y Hannam, 2022) pero sin
los medios necesarios para ejercer una supervision parental eficaz (Gémez-Moreno y
Ramirez-Garcia, 2025).

Los medios de comunicacién masiva abarcan todos los ambitos de la vida, incluida la
esfera familiar. Este ecosistema afecta de forma especial a la infancia, una etapa en la
que, pese a que los menores pueden reconocer ciertos riesgos de la red, todavia
carecen de las herramientas necesarias para detectarlos o afrontarlos mediante un
pensamiento critico (Gamito et a/., 2017; Romero-Martin y Chavez-Angulo, 2021). A
ello se suma, tal y como senalan estudios recientes, que las familias tienden a reducir
progresivamente el tiempo dedicado a la educacién mediatica de sus hijos a medida
que estos crecen (Gracia, 2014), dejando el consumo informativo en manos de
referentes digitales y sin una validacién adecuada de los contenidos.

Gonzalez-Fernandez et al. (2019) advierten de los diferentes intereses entre
progenitores y su descendencia, sefalando que esto dificulta la mediacion en el uso
de redes sociales por parte de los menores que se informan principalmente de manera
incidental (Garcia-Jiménez et al, 2018) a través de contenidos que reciben
pasivamente por medio de sus dispositivos mdviles. Esta relacién superficial con la
informacion pone en peligro el ejercicio pleno y responsable de la ciudadania (Casero-
Ripollés, 2012), al no estar acompafnada de procesos formativos que fomenten la
capacidad critica.

Las nuevas generaciones carecen, en muchas ocasiones, del criterio necesario para
gestionar el volumen de informacion al que estan expuestas y de las competencias
para la vida del siglo XXI (Kerslake y Hannam, 2022), tal y como sefialaba la UNESCO
(2013), al adoptar un enfoque interdisciplinario de la alfabetizacion mediatica e
informacional (AMI) y con el que coinciden numerosos estudios (Mason et al., 2018;
Notley y Dezuanni, 2019). Cada etapa vital implica intereses y necesidades distintas,
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por lo que los mensajes se interpretan de manera desigual. En este marco, la formacion
digital y la alfabetizacion mediatica se revelan fundamentales, pues una educacion
mediatica sélida fomentara que el alumnado aprenda a gestionar las TIC de forma
critica, aprovechando sus ventajas, minimizando sus riesgos y convirtiéndolas en
herramientas para el aprendizaje auténomo (Aguaded y Borges, 2025). Aunque la
alfabetizacion mediatica esta reconocida como una competencia transversal en los
curriculos de Educaciéon Primaria en Espafia, su abordaje explicito es todavia limitado
(Gil y Marzal-Felici, 2023; Sadaba y Salaverria, 2023). Esto obliga a explorar otras
esferas, como la educacion informal y el papel mediador de las familias.

Asi, este trabajo parte de la hipdtesis de que las practicas informales de mediacion
familiar condicionan significativamente la forma en que los menores se informan,
interpretan los contenidos mediaticos y desarrollan su competencia critica.

1.1. Educacion informal, alfabetizacion mediatica y mediaciéon familiar

La alfabetizacion mediatica es una competencia esencial en la sociedad digital, ya que
permite a la ciudadania —desde edades tempranas— comprender criticamente los
mensajes de los medios, participar activamente en la cultura digital y construir su
propia identidad comunicativa (Anstead et a/., 2025). Como sefialan Ferrés y Piscitelli
(2012), esta alfabetizacion va mas alla de la formacion instrumental: implica desarrollar
una actitud critica y reflexiva frente a los contenidos que se consumen.

Buckingham (2003) subraya que la alfabetizacién mediatica no puede considerarse
Unicamente una responsabilidad de la escuela, sino que debe extenderse a todos los
entornos donde los menores interacttan con la informacién. En este sentido, la familia
desempeiia un papel fundamental en la interpretacion, validacion y problematizacion
de los contenidos mediaticos, actuando como filtro y guia.

Por ello, es necesaria la generacién de un modelo de ecosistema comunicativo en el
que se integren las dimensiones cognitiva, emocional y social del aprendizaje
mediatico. Dentro de este ecosistema, la mediacion familiar se convierte en un recurso
estratégico clave, especialmente en la infancia, etapa en la que la figura adulta adn
conserva una alta capacidad de influencia. La implicacion de los progenitores en los
habitos de consumo mediatico, la instauraciéon de rutinas comunicativas en el hogar,
el uso del control parental y el didlogo sobre la actualidad son elementos que pueden
fortalecer o debilitar la capacidad critica del alumnado, resultando de esta manera
esencial su formacion (Gémez-Moreno y Ramirez-Garcia, 2025).

Por tanto, comprender como las familias influyen en la dieta informativa del alumnado
de primaria es clave para disefar estrategias educativas eficaces.

1.2. Practicas familiares de mediacion: estrategias, tipologias y desafios
actuales

En los ultimos afios, diversos estudios han analizado la manera en que las familias
abordan la mediacidon del consumo medidtico infantil en contextos marcados por la
digitalizacién ubicua y el acceso constante a dispositivos mdviles. Lejos de tratarse de
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una practica homogénea, la mediacion parental presenta una amplia gama de
estrategias que oscilan entre la supervision restrictiva y el acompanamiento activo, con
impactos diversos en la alfabetizacion mediatica de los menores (Villanueva et al.,
2025). Livingstone y Byrne (2018) proponen una tipologia que distingue entre
mediacion activa, mediacidn restrictiva, mediacion técnica y co-uso, que coincidiria con
la mediacidon parental inversa que propone el estudio de Smahel et a/. (2020). La
mediacion activa —centrada en el didlogo, la explicacion y el acompafiamiento
reflexivo— se ha demostrado como la mas eficaz para fomentar competencias criticas.
En cambio, la mediacion restrictiva, basada en la limitacion de contenidos o del tiempo
de exposicién, puede reducir la exposicion a riesgos, pero también limita las
oportunidades de aprendizaje autonomo. La mediacion técnica, mediante
herramientas de control parental, presenta resultados mixtos, especialmente cuando
no va acompafada de una supervision consciente.

En Espana, estudios recientes como el de Romero et a/. (2021) muestran que muchas
familias optan por combinaciones hibridas de estas estrategias, dependiendo del nivel
de formacion digital de los progenitores, el tiempo disponible y el grado de confianza
en sus hijos. En este sentido, las condiciones socioeconémicas y educativas de las
familias desempefan un papel clave: hogares con mayores niveles de capital cultural
tienden a establecer practicas mediadoras mas participativas y dialdgicas (Ponte y
Batista, 2020).

En el contexto europeo, algunas investigaciones comparativas evidencian que los
modelos de mediacion parental estan influenciados por el contexto nacional, los
valores culturales y las politicas publicas de alfabetizacion digital (Global Kids Online,
2024; Livingstone y Byrne, 2018; Smahel et a/., 2020). En algunos paises del norte de
Europa se promueven modelos de mediacién enriquecedora, donde los menores son
considerados agentes activos de su propia formacién mediadtica. En cambio, en
contextos mas tradicionales o con menor desarrollo de politicas digitales, predomina
una mediacion protectora, basada en el control y la restriccién.

En paralelo, estudios como el de Calhan y Géksu (2024) alertan sobre el papel desigual
que juega la alfabetizacién mediatica de los propios progenitores. La falta de formacion
digital entre los adultos puede derivar en estrategias de mediacién poco eficaces o
desinformadas, lo que deja a los menores expuestos a riesgos como la desinformacion,
el contenido inapropiado o la dependencia de plataformas algoritmicas, tal y como
avala el informe de Smahel et a/. (2020).

Un aspecto especialmente relevante en la investigacion reciente es la “mediacion
diferida” o mediacion débil, es decir, la ausencia de dialogo o acompafiamiento pese
al uso intensivo de medios digitales en el hogar. Esta forma de no-mediacion, aunque
no intencional, es cada vez mas frecuente en familias con rutinas laborales extensas o
escasos recursos educativos y contribuye a una dieta informativa fragmentada, no
contrastada y orientada al entretenimiento (Lépez-de-Ayala et al., 2021; Romero et
al., 2021).

Frente a estos desafios, algunos estudios proponen revalorizar la mediacién familiar
como una practica formativa, no solo reguladora. Apostar por una mediacion reflexiva
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supone involucrar a nifios y nifas en procesos de analisis, contraste de fuentes, y
comprension critica del lenguaje mediatico, especialmente en lo relativo a la
actualidad. Esta orientacidon no solo favorece la alfabetizacion mediatica infantil, sino
que también fortalece los vinculos familiares y el sentido de pertenencia al entorno
sociocultural.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de esta investigacion es explorar la manera en que las practicas
informales de mediacidn familiar influyen en la dieta informativa y en el desarrollo del
pensamiento critico de estudiantes de Educacidon Primaria en Andalucia. Ademas, se
plantean una serie de objetivos especificos integradores que han sido organizados
segun la fase metodoldgica empleada:

En la parte cuantitativa:

e OE1. Describir los patrones generales de exposicion informativa del alumnado y
su relacion con las dinamicas familiares de acceso a los medios.

e OE2. Estimar la presencia y el peso relativo de distintos medios dentro del
ecosistema informativo familiar, considerando su posible influencia en las practicas
de mediacién.

e OE3. Analizar la configuracién de la dieta informativa del alumnado y su
vinculacién con los habitos informativos del hogar.

e OEA4. Examinar en qué medida el interés del alumnado por la actualidad se asocia
con los modos familiares de acompafnamiento, conversacién y acceso a la
informacion.

En la parte cualitativa:

e OE1. Explorar como el alumnado interpreta su interaccion con internet y otros
medios digitales dentro de su proceso de construccion del pensamiento critico.

e OE2. Comprender las formas en que las familias dialogan sobre acontecimientos
actuales y cdmo dichas interacciones configuran practicas informales de
mediacion.

e OE3. Identificar las l6gicas con las que el alumnado selecciona, combina y evalla
diferentes fuentes informativas en su vida cotidiana.

e OE4. Analizar el significado que el alumnado otorga a las medidas de supervision
o control parental y su relacion con la autonomia informativa.

3. METODOLOGIA

Este estudio se enmarca en un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas con el objetivo de obtener una visibn amplia y
contextualizada sobre la dieta informativa del alumnado de Educacién Primaria y la
influencia que sus familias ejercen en su relacién con los medios. La integracion de
métodos permite triangular resultados, enriquecer la interpretacion y dar solidez a los
hallazgos.
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Desde una perspectiva mas concreta, se trata de un estudio de caso Unico (Stake,
1998; Yin, 2018), centrado en un contexto educativo especifico que permite observar
en profundidad las dinamicas informativas entre alumnado y familias. El caso se
justifica por su representatividad y relevancia: se seleccionaron seis centros educativos
de tres provincias andaluzas (Granada, Huelva y Malaga), codificados como CEIP-A,
CEIP-B, CEIP-C, CEIP-D, CEIP-E y Centro-F, para preservar el anonimato institucional.
La muestra estuvo compuesta por 790 estudiantes de 3° a 6° de Educacion Primaria.

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, dada la accesibilidad al
contexto y la disponibilidad de los centros participantes. El trabajo de campo se
desarrolld durante el Ultimo trimestre del curso 2023/2024.

La investigacion se desarrolld en tres fases:

e Revision bibliografica: se explord el estado actual de la alfabetizacion mediatica
en el entorno escolar y familiar, asi como investigaciones recientes sobre dieta
informativa infantil.

e Recogida de datos cuantitativos: se elabor6é un cuestionario para el alumnado,
administrado en formato papel durante el horario escolar. Posteriormente, los
datos fueron volcados a un formulario digital para su analisis estadistico.

e Fase cualitativa: se organizaron cuatro grupos de discusién con alumnado de
diferentes niveles educativos. Los grupos fueron mixtos, con igual nimero de
nifas y ninos, y se utilizaron entrevistas semiestructuradas como guion para
guiar las sesiones.

La fiabilidad y validez de los instrumentos fueron garantizadas mediante juicio de
expertos, compuesto por especialistas en tecnologia educativa y metodologia de
investigacién. Ambos instrumentos —el cuestionario y la entrevista semiestructurada—
fueron construidos a partir de una lluvia de ideas alineada con los objetivos,
organizados en cuatro dimensiones: (1) Percepciones sobre la familia, (2) Dieta
informativa. (3) Busqueda de fuentes y (4) Alfabetizacion mediatica.

Como complemento cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas en el
marco de cuatro grupos de discusion. Cada grupo estuvo compuesto por seis
estudiantes (tres nifas y tres nifios), de un mismo nivel y centro. Las sesiones tuvieron
una duracion aproximada de 30 minutos.

El guion de entrevista incluia 14 preguntas abiertas, distribuidas en las mismas cuatro
dimensiones del cuestionario. Esta técnica se justificd6 como herramienta valida para
profundizar en las percepciones, discursos y experiencias del alumnado, facilitando
una comprension mas contextualizada y matizada de los datos obtenidos en la fase
cuantitativa.

Con respecto a la parte cuantitativa, el cuestionario fue disefiado especificamente para
alumnado de 3° a 6° de Primaria, combinando preguntas cerradas tipo Likert (escala
1-4) y preguntas de opcidon multiple. Consta de ocho items distribuidos en las cuatro
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dimensiones mencionadas. Se buscod formular las preguntas con un lenguaje
comprensible y adaptado a la edad de los participantes.

Su aplicacion se realizd de forma presencial en los seis centros educativos. Una vez
completados en papel, los cuestionarios fueron digitalizados y almacenados en una
hoja de calculo mediante Google Forms, para facilitar su analisis estadistico descriptivo.

La articulaciéon entre los métodos cuantitativo y cualitativo se llevd a cabo mediante
una triangulacion de datos, instrumentos y perspectivas (Denzin, 1978), con el fin de
garantizar una comprension mas profunda y matizada del fendmeno objeto de estudio.
La combinacidon de ambas metodologias responde a una ldgica de complementariedad:
mientras el cuestionario proporciona una visidn panoramica de las percepciones del
alumnado respecto a su dieta informativa y la influencia familiar, los grupos de
discusion permiten explorar en profundidad los significados, motivaciones y dinamicas
que subyacen a esos comportamientos.

Esta triangulacion se estructura en tres niveles:

« Triangulacion de fuentes, al recoger datos de una muestra diversa de alumnado
de distintas provincias y centros educativos andaluces.

« Triangulacion de instrumentos, al emplear un cuestionario estructurado y
entrevistas semiestructuradas en grupos de discusion.

« Triangulacion analitica, al contrastar los resultados cuantitativos con los
cualitativos para detectar convergencias, divergencias o puntos ciegos que
enriquecen la interpretacion.

4. RESULTADOS

Para entender mejor los resultados, éstos se ordenan en funcién de su dimension.
Cada una determina si se ha alcanzado el objetivo especifico que perseguia,
coincidiendo dimensiones y objetivos en todas las metodologias establecidas. La Tabla
1 muestra la relacion entre dimensiones, items y objetivos.

Tabla 1.

Relacion entre metodologias, dimensiones, objetivos especificos e items

Metodologia Cuantitativo? Cualitativo?
Dimension 1 2 3 4 1 2 3 4
Objetivos

especificos (OE) OE1l OE2 OE3 OE4 OE1 OE2 OE3 OE4

Fuente: Elaboracién propia.

1 (1) Percepciones sobre las familias, (2) Dieta informativa, (3) Busqueda de fuentes y (4) Alfabetizacion
mediatica.

2 (1) Percepciones sobre el uso de internet, (2) Dieta informativa, (3) Busqueda de fuentes y (4)
Alfabetizacion mediatica.
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4.1. Analisis cuantitativo

La encuesta fue administrada en formato papel al alumnado de 3° a 6° de Educacién
Primaria en seis centros educativos andaluces (Tabla 2). Posteriormente, los datos
fueron digitalizados y analizados, obteniendo un total de 790 respuestas validas de
estudiantes entre ocho y 13 afos. La muestra presenta una distribucién equilibrada
por sexo y curso, permitiendo una lectura transversal de los datos.

Tabla 2.

Centros participantes en la investigacion

Centros A B C D E F
Provincia Huelva Malaga Granada
Titularidad Publico Publico | Pdblico  Publico  Publico Concertado

Respuestas 142 23 131 205 70 219

Fuente: Elaboracion propia.

El 54,4 % del alumnado percibe que sus familiares siempre muestran interés por
mantenerse informados, mientras que el 37,8 % cree que esto ocurre a veces. Solo
un 7,2 % considera que su familia nunca o casi nunca se preocupa por informarse. Al
cruzar este dato con el uso de medios informativos en casa, se observa que en hogares
donde se consume television informativa frecuentemente, la percepcion del interés
familiar aumenta significativamente (x2 = 10.53, p < 0.05), lo que sugiere una relacion
entre practicas visibles de consumo y percepcion de valor informativo.

Tabla 3.

Interés de las familias por mantenerse informadas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 430 54,4
A veces 299 37,8
Raras veces 33 4,2
Nunca 24 3,0
No contesta 4 5
Total 790 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se reflexiona sobre las fuentes a las que recurren en sus hogares para
informarse. Segun los datos (ver Tabla 4), Internet (36,1 %) y la television (31,4 %)
son los principales canales que las familias emplean para informarse. La radio y los
periddicos (fisicos o digitales) quedan relegados con porcentajes inferiores al 5 %. El
18,7 % del alumnado afirma que sus familiares consultan a otras personas (familiares
0 amistades), lo que sugiere la persistencia de estrategias informativas orales.

Un cruce por edad revela que en hogares de alumnado de 6° de Primaria, el uso de
Internet como fuente informativa es mas frecuente (42,5 %) en comparacion con
alumnado de 3° (28,7 %), lo que indica una posible progresion en la digitalizacion del
entorno familiar conforme aumenta la edad de los menores.
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Tabla 4

Medlios a los que recurren las familias para informarse

Respuesta N.° participantes Porcentaje
Buscan en television 248 31,4
Escuchan la radio 30 3,8
Leen el periddico fisico o digital 36 4,6
Buscan en internet 285 36,1
Consultan las redes sociales 40 51
Preguntan a un familiar 148 18,7
No contesta 3 0,4

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer el uso de los medios de comunicacién en las casas, se pregunta si suelen
verse programas informativos, como el telediario (Tabla 5). Un 31,3 % (n=247)
contesta que siempre, el 48 % afirma que solo a veces, mientras que un 11,4 %
responde que casi nunca y un 9,1 % nunca.

Tabla s
Uso de los medios de comunicacion en las casas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 247 31,3
A veces 379 48,0
Raras veces 90 11,4
Nunca 72 91
No contesta 2 3
Total 790 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se les pregunta si estan informados sobre lo que ocurre fuera de su ciudad
(Tabla 6), un 63,2 % indica que esta poco informado, y solo un 29,1 % dice estar bien
informado. El interés declarado por saber qué ocurre en el mundo es alto: el 71,9 %
considera importante estar informado, lo cual contrasta con el bajo nivel de
informacion percibido. Esta disonancia puede reflejar la necesidad de mayor
acompafiamiento adulto en la interpretacion de la actualidad.

Tabla 6

Respuestas Item 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mucho 230 29,1
Un poco 499 63,2
Nada 54 6,8
No contesta 7 ,9
Total 790 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Revista de Comunicacién de la SEECI. (2027)

10



Fortes Martinez, Trinidad; Rodriguez-Lopez, Mercedes y Monedero Morales, Carmen del Rocio.

Practicas familiares y alfabetizacion mediatica en la infancia:
un estudio de caso en Educacion Primaria en Andalucia.

Si el alumnado necesitara informarse sobre un acontecimiento importante (Tabla 7),
el 48,7 % recurriria a Internet, seguido por la television (20,9 %) y el entorno familiar
(18,9 %). El uso de redes sociales como fuente informativa alcanza un 6,8 %, con
mayores porcentajes entre estudiantes de mayor edad. Un analisis por curso revela un
crecimiento del uso de Internet y redes sociales en 59 y 6° de Primaria (X2 = 14.8, p
< .01).

Tabla 7

Respuestas Item 5

Respuesta N.° participantes Porcentaje
En television 165 20,9
En la radio 15 1,9
En un periddico 15 1,9
En internet 385 48,7
En redes sociales 54 6,8
Preguntaria a familiares y/o amigos 149 18,9
No contesta 7 0,9

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la pregunta “¢Crees que es importante estar informado de los acontecimientos
que pasan lejos de tu casa?” (Tabla 8), un 71,9 % (568 personas) ha contestado que
si. EI 19,1 % (n=151) reconoce que le dan igual los acontecimientos que suceden lejos
y un 7,6 % responde que no le interesa.

Tabla 8

Respuestas Item 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, creo que es importante 568 71,9
Me da igual 151 19,1
No, no me interesa 60 7,6
No contesta 11 1,4
Total 790 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar por el interés hacia noticias de caracter politico, econdmico o social (Tabla
9), mas de la mitad (55,6 %) muestra un interés moderado, mientras que uno de cada
cinco se posiciona en los extremos: “mucho” (21,3 %) o “nada” (21,6 %). Estos datos
abren la puerta a trabajar desde edades tempranas una alfabetizacion critica que
estimule la curiosidad por estos temas.
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Tabla 9

Respuestas Item 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mucho 168 21,3
Un poco 439 55,6
Nada 171 21,6

No contesta 12 1,5
Total 790 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al papel activo de las familias como mediadoras (Tabla 10), un 57,1 % de
los nifos y nifias reconoce que solo a veces sus familiares les explican temas relevantes
de actualidad, y un 24,6 % afirma que esto sucede siempre. Un andlisis por centro
indica que esta tendencia se mantiene estable independientemente del contexto
geografico o la titularidad del centro.

Tabla 10

Respuestas Item 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 194 24,6
A veces 451 57,1
Raras veces 97 12,3
Nunca 38 4,8
No contesta 10 1,3
Total 790 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
4.2. Analisis cualitativo

El analisis cualitativo, basado en seis grupos de discusidn organizados por curso y
género (S1-524), se estructura en torno a las dimensiones establecidas en el disefio
metodoldgico. Los testimonios revelan una vision compleja de las practicas mediaticas
del alumnado, asi como del papel que ejercen sus familias en la mediacién del consumo
de informacién y entretenimiento.

Uso de dispositivos y control parental: el alumnado muestra una conciencia
incipiente sobre los riesgos asociados al uso excesivo de pantallas, especialmente en
comparacion con adolescentes de su entorno, a quienes identifican como menos
regulados. La mayoria reconoce que existen restricciones parentales, aunque estas se
basan principalmente en el control del tiempo o el acceso, mas que en un
acompanamiento educativo (S4, S11, S19, S21). Algunos casos revelan estrategias
para eludir estas restricciones, lo que indica una falta de alfabetizacién mediatica
efectiva y didlogo familiar (S16).
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Pertenencia social y presion por el acceso: el acceso a dispositivos moviles y
plataformas digitales se asocia con la necesidad de no quedar excluidos socialmente
(S4). La posesidon de tecnologia se convierte en un simbolo de estatus, lo que puede
tensionar la gestion familiar del acceso.

Consumo pasivo y aburrimiento: el contenido digital se utiliza como forma de
evasion ante el aburrimiento, especialmente en contextos de menor vigilancia (57, S9).
Este consumo no siempre responde a intereses propios, sino a lo que el entorno
propone, lo que refuerza un papel pasivo frente a los medios.

Interés informativo: se circunscribe mayoritariamente a su entorno proximo.
Aunque algunos estudiantes hacen referencia a eventos internacionales (S6), sus
conocimientos son fragmentarios o erroneos, reflejo de una mediacion escasa o
inadecuada. La mayoria expresa un desinterés general hacia las noticias,
especialmente si no las consideran relevantes para su vida cotidiana (S9, S15).

Fuentes informativas e incidentalidad: el acceso a informacion se da, en muchos
casos, de forma accidental, como resultado del uso compartido del dispositivo con
personas adultas (S6). La busqueda activa de informacion es poco frecuente; en su
lugar, recurren a preguntar a familiares (S1) o simplemente ignoran aquello que no
comprenden.

Participacion digital y percepcion critica: YouTube es la plataforma mas
mencionada, sobre todo en su versidon shorts, lo que refleja un consumo rapido y
fragmentado. Algunos estudiantes experimentan con la creacion de contenido,
generalmente bajo supervision adulta (S7), mientras que otros relatan situaciones de
acceso no autorizado o uso encubierto de redes sociales (S517).

Conciencia de riesgos y alfabetizacion critica: los discursos revelan una
percepcion parcial de los riesgos digitales. Aunque algunos menores reconocen que
las redes sociales pueden contener informaciéon falsa o peligrosa (S3, S14), sus
estrategias de verificacion son aun precarias. La mayoria no ha desarrollado criterios
sélidos para discernir la veracidad de los contenidos y suelen confiar en intuiciones o
advertencias familiares (S6).

4.3. Triangulacion de resultados cuantitativos y cualitativos

La integracién de los datos obtenidos mediante las metodologias cuantitativa y
cualitativa permite una comprension mas profunda y matizada del comportamiento
mediatico del alumnado y su entorno familiar.

Acceso a dispositivos y consumo de medios: desde la encuesta (Tabla 4), se
evidencia que el 36,1 % del alumnado refiere que sus familiares buscan informacién
en internet, seguido por la television (31,4 %) y la consulta a personas cercanas (18,7
%). Esta tendencia es reforzada por los discursos recogidos en los grupos de discusion,
donde se destaca el uso del mévil como principal canal de acceso a contenidos (S9,
S11), incluso cuando se comparte con adultos (S6). La mayoria de los participantes
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mencionan la multititularidad tecnoldgica en el hogar (television, tabletas, moviles), lo
que concuerda con el acceso generalizado que revela el instrumento cuantitativo.

Control parental: en los datos cuantitativos, el 57,1 % de los participantes indica
que solo “a veces” sus familiares les informan sobre eventos importantes, y un 17,1
% afirma que casi nunca o nunca lo hacen. Estos resultados se alinean con los relatos
cualitativos, que describen medidas de control parental orientadas al tiempo de uso o
a la configuracion de accesos (S4, S21), pero con escasa mediacion critica. La
percepcion de normas cambiantes o arbitrarias sin explicacion (519) apunta a una falta
de alfabetizacion mediatica intergeneracional.

Consumo pasivo y desinformacion: los datos de la encuesta reflejan un interés
moderado por la informacion: solo el 29,1 % afirma estar bien informado sobre
eventos externos, mientras que un 63,2 % admite estar poco informado (Tabla 6).
Esta desconexion se refleja en los discursos del alumnado, donde predominan
actitudes de pasividad (S7, S22) o desinterés (S9) hacia los contenidos informativos.
Ademas, algunas intervenciones denotan confusion sobre hechos relevantes (S6), lo
que sefala la necesidad de un acompafiamiento educativo mas sélido para desarrollar
una comprension critica de la actualidad.

Plataformas y participacion: a nivel cuantitativo, el uso de internet como fuente
preferente de informacion alcanza el 48,7 % (Tabla 7), lo que muestra una clara
hegemonia digital. En la vertiente cualitativa, esta preferencia se traduce en un fuerte
protagonismo de plataformas visuales como YouTube, sobre todo en su versién de
videos cortos (shorts). Aunque existen ejemplos de creacién de contenido (S7), la
mayoria de los menores se definen como consumidores mas que productores,
reproduciendo el modelo de usuario pasivo ya detectado.

Valoracion critica y verificacion: los resultados cualitativos revelan una conciencia
incipiente sobre la necesidad de contrastar la informacion (S3, S14), pero también
muestran una confianza excesiva en la intuicién o en mecanismos poco sistematicos
de verificacion. Este aspecto no se explora de forma directa en el cuestionario
cuantitativo, por lo que el analisis cualitativo permite ampliar esta dimension,
subrayando la necesidad de fortalecer competencias digitales criticas desde edades
tempranas.

Influencia del contexto familiar: casi tres cuartas partes del alumnado (71,9 %)
considera importante estar informado sobre lo que ocurre fuera de su entorno, aunque
este interés no siempre se traduce en practicas reales. Los discursos muestran que,
en muchas ocasiones, el conocimiento de los hechos proviene de la observacion
indirecta de adultos o de notificaciones accidentales (S6), mas que de conversaciones
activas o busqueda personal. Esta triangulacién indica que el entorno familiar juega
un papel fundamental como mediador pasivo o silencioso de la experiencia informativa
de los menores.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio se propuso explorar como las practicas informales de mediacion
familiar influyen en la dieta informativa y en el desarrollo del pensamiento critico del
alumnado de Educacion Primaria en Andalucia. Para garantizar la coherencia entre los
resultados y los propdsitos de la investigacidon, las conclusiones se presentan a
continuacion siguiendo el orden del objetivo general y de los objetivos especificos
establecidos en el disefio, de modo que cada conclusion sintetiza el alcance logrado
en relacion con cada uno de ellos.

De forma global, los resultados permiten afirmar que la alfabetizacién mediatica critica
constituye una necesidad urgente en el ambito educativo y familiar, en consonancia
con lo sefialado por Aguaded et a/. (2021) en el ambito iberoamericano; la necesidad
de introducir procesos sistematicos de alfabetizacion en edades tempranas, avalada
por Gutiérrez-Martin et al. (2022) en su estudio en Andalucia; mientras que en el plano
europeo, Sadaba y Salaverria (2023) resaltan que las practicas educativas enfatizan el
dominio técnico y digital dejando de lado la reflexidon critica y la expresion creativa
priorizando los procedimientos operativos en lugar de su verdadero propdsito
formativo. Por su parte, en el contexto inglés, los resultados obtenidos muestran
patrones similares: alumnado de primaria que presenta niveles bajos de alfabetizacién
mediatica, con dificultades claras para distinguir hechos de opiniones, identificar
sesgos y evaluar la fiabilidad de la informacién digital (Kerslake y Hannam, 2022).

La falta de mediacidn adulta, sumada a la sobreexposicidn digital y a la ausencia de
espacios curriculares especificos, genera un escenario en el que los menores acceden
a grandes cantidades de informacidn, pero no siempre disponen de herramientas para
interpretarla, cuestionarla o contrastarla. Las implicaciones de esta situacion exigen
politicas publicas, formacion docente y colaboracion estrecha entre familias y escuelas
para promover una ciudadania critica, autbnoma y responsable en un ecosistema
mediatico cada vez mas complejo.

En cuanto a describir los patrones generales de exposicion informativa del alumnado
y su relacion con las dinamicas familiares de acceso a los medios, los datos mostraron
que el alumnado mantiene una exposicion frecuente a contenidos digitales, pero dicha
exposicion no se acompana de procesos sistematicos de mediacion familiar. Esta
desconexion entre acceso informativo y acompafnamiento adulto coincide con lo
detectado por Gonzalez-Fernandez et al. (2019) y favorece patrones de consumo
donde predominan la fragmentacion, la inmediatez y la ausencia de criterios de
verificacién. De este modo, se confirma lo planteado por Aguaded et al. (2021) y
Gutiérrez-Martin et al. (2022) sobre la necesidad de intervenir desde edades
tempranas para reducir la brecha entre uso tecnoldgico y pensamiento critico. El
didlogo en el hogar es poco frecuente y, cuando se da, suele centrarse en advertencias
sobre peligros o temas excepcionales, resultados coincidentes con lo que concluyen
Osorio y Millan (2020) en su estudio. Esta forma de socializacion informativa condiciona
el desarrollo de habilidades criticas en el alumnado, reforzando un consumo pasivo y
superficial de los medios, y poniendo en peligro el ejercicio pleno y responsable de la
ciudadania, como subraya Casero-Ripollés (2012).
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Si abordamos la estimacion de la presencia y el peso relativo de distintos medios dentro
del ecosistema informativo familiar, podemos concluir que la television y la radio han
perdido centralidad frente al auge de dispositivos mdviles y plataformas digitales,
reconfigurando el ecosistema mediatico del hogar, tal como ya advertian Garcia-
Jiménez et al. (2018). Esta transicion, lejos de mejorar la calidad del acceso
informativo, genera un entorno donde predomina la desregulacion y el consumo
inmediato. Aunque internet amplia las posibilidades de acceso, su uso temprano sin
acompainamiento incrementa la vulnerabilidad del alumnado ante la desinformacion,
la infoxicacion y otros riesgos asociados (Gamito et al., 2017), tal como senala el ultimo
informe del grupo de investigacion EU Kids Online, segun el cual casi la mitad de los
jovenes de entre 9 y 17 afios ha consumido imagenes con contenido sexual, proporcion
que alcanza a la totalidad de quienes se sitlan en la franja de 15 a 17 afios (Smahel
et al., 2020). Por ello, estudios como los de Bonilla-Torres y Alvarez-Galarza (2022) y
Mufioz et al. (2022) insisten en la importancia de criterios claros de acompanamiento
adulto en el uso de las tecnologias.

Por otro lado, el analisis de la configuracion de la dieta informativa del alumnado y su
vinculacién con los habitos informativos del hogar confirma que la dieta informativa
del alumnado es fragmentaria y depende en gran medida de fuentes poco fiables o no
contrastadas. La ausencia de referentes informativos claros dentro del hogar refuerza
un consumo superficial y limita la adopcidn de estrategias auténomas de verificacion.
En esta linea, Casero-Ripollés (2012) destaca que la falta de mediacidn adulta dificulta
la construccion de criterios propios, mientras que Pérez-Tornero y Varis (2012)
subrayan la relacién directa entre ecosistemas informativos pobres y bajo desarrollo
del pensamiento critico. Los resultados del presente estudio coinciden con estas
aportaciones, mostrando que cuando el hogar promueve conversaciones sobre la
actualidad o comparte contenidos contrastados, el alumnado tiende a desarrollar
habitos informativos mas estables y reflexivos.

Al examinar en qué medida el interés del alumnado por la actualidad se asocia con los
modos familiares de acompanamiento, conversacion y acceso a la informacion, se
observd que el interés por la actualidad aumenta significativamente cuando existen
espacios de didlogo en el hogar, aunque estos no sean formales ni sistematicos. En
concordancia con los trabajos de Sadaba y Salaverria (2023), la investigacion reafirma
que el simple hecho de que los adultos comenten eventos, expliquen noticias o inviten
a la reflexion genera un impacto positivo en la motivacion del alumnado para
comprender el mundo. Por el contrario, en los hogares donde la informacién circula
sin mediacién (o donde los adultos no manifiestan interés por la actualidad) se detecta
un menor grado de motivacion y una vision mas superficial o descontextualizada de
los temas sociales.

Asimismo, se ha detectado una tendencia preocupante: a mayor edad, mayor
permisividad tecnoldgica, sin que ello se traduzca en una mayor formacién para un
uso critico. Este patron indica que no basta con retrasar el acceso a la tecnologia o
aplicar medidas restrictivas (como el control parental), sino que es necesario formar
en valores, pensamiento critico (Romero-Martin y Chavez-Angulo, 2021) vy
competencias digitales desde las primeras etapas educativas. Como sostienen Andrés
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et al. (2024), el acompanamiento adulto no debe ser percibido como vigilancia, sino
como una forma de garantizar la seguridad, la autonomia y el bienestar de los
menores.

En la parte cualitativa, al explorar cdmo el alumnado interpreta su interaccion con
internet y otros medios digitales dentro de su proceso de construccion del pensamiento
critico, se identificd que los estudiantes conciben internet como un espacio ilimitado
de acceso inmediato, pero no necesariamente como un espacio fiable. Aunque son
conscientes de que “no todo es verdad”, no poseen estrategias consistentes para
verificar la informacion. Coincidiendo con Buckingham (2003), la investigacion revela
que la alfabetizacion digital no se reduce al uso técnico de dispositivos, sino que exige
desarrollar capacidades reflexivas que hoy no se trabajan de forma suficiente ni en la
familia ni en la escuela.

En cuanto a comprender las formas en que las familias dialogan sobre acontecimientos
actuales y como dichas interacciones configuran practicas informales de mediacion, se
constatod que el didlogo familiar es irregular y depende de factores como el tiempo, el
nivel educativo de los progenitores o el interés personal de los adultos por la
actualidad. Las conversaciones suelen emerger de manera espontanea, especialmente
en torno a temas de impacto emocional (conflictos, sucesos, fendmenos
meteoroldgicos), pero rara vez se abordan desde una perspectiva critica o contrastada.
Esto confirma lo planteado por Gutiérrez-Martin et a/. (2022) acerca de la importancia
del entorno familiar como primer agente de socializacion mediatica, aunque sus
practicas sean mayormente intuitivas y no planificadas.

Al identificar las légicas con las que el alumnado selecciona, combina y evalla
diferentes fuentes informativas en su vida cotidiana, se observd que el alumnado
recurre a multiples fuentes, principalmente digitales, pero no establece jerarquias de
fiabilidad. Su eleccion se basa en la accesibilidad, la rapidez o el atractivo visual, en
coherencia con lo sefalado por Livingstone y Helsper (2008) sobre la cultura digital
infantil, donde la estética y la inmediatez predominan sobre el analisis critico. El
estudiantado rara vez contrasta la informacién, lo que refuerza la necesidad de
desarrollar competencias que permitan distinguir entre contenido superficial,
desinformacion y fuentes legitimas.

Por ultimo, al analizar el significado que el alumnado otorga a las medidas de
supervisiéon o control parental y su relacién con la autonomia informativa, se encontro
que los menores interpretan el control parental no como una guia critica, sino como
una restriccion técnica o normativa. Muchos estudiantes senalan que sus familias
imponen limites de tiempo o acceso, pero sin acompafiar estas restricciones de
explicaciones sobre como evaluar la informacion. Esto coincide con estudios como los
de Mascheroni y Olafsson (2018), que sugieren que la supervisién técnica sin
mediacion activa no contribuye al desarrollo de la autonomia digital. En este contexto,
la presente investigacion destaca que el acompafamiento dialdégico, mas que el
control, es el factor que realmente favorece el pensamiento critico.

Finalmente, es necesario destacar que, en el plano educativo, este estudio pone de
relieve una doble carencia: por un lado, la ausencia de espacios curriculares especificos
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donde se trabajen de forma sistematica competencias mediaticas e informacionales
(AMI); y por otro, la necesidad de fortalecer la formacidon docente en el uso critico y
pedagdgico de los medios y plataformas digitales (Gil y Marzal-Felici, 2023; Gutiérrez-
Martin et al., 2022; Picazo y Tomas, 2024). Los centros educativos, como instituciones
clave de socializacion, deben ir mas alla de las iniciativas puntuales y apostar por
proyectos integrales de educacion mediatica que incorporen a toda la comunidad
educativa, incluyendo a las familias.

Por todo lo anterior, este estudio concluye que la alfabetizacion mediatica critica debe
entenderse como una necesidad educativa urgente (Anstead et al, 2025), con
implicaciones directas para el disefio de politicas publicas, la formacidén docente y la
relacion familia-escuela. En un contexto de sobreexposicion digital y pérdida de
referentes informativos fiables, los menores necesitan ser acompanados por adultos
con criterio, con formacion y con una actitud proactiva ante la cultura mediatica. De lo
contrario, corremos el riesgo de seguir alimentando una generacion informada pero
desorientada, hiperconectada pero vulnerable.
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