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Neurofelicidad en accion: revolucionando el bienestar corporativo en Iberoamérica

RESUMEN

Introduccion: La neurofelicidad en las organizaciones inteligentes iberoamericanas
se ha venido auto examinando y la tendencia de adaptacién a las exigencias
administrativas y gerenciales llevan a detener la mirada en la productividad del talento
humano desde la optica de su bienestar por ello este enfoque innovador busca mejorar
la calidad de vida laboral mediante estrategias gerenciales fundamentadas en la
neurociencia. Metodologia: con un paradigma postpositivista se llevd a cabo la
metodologia con enfoque mixto, de tipo descriptiva exploratoria y hermenéutica. A
través de un cuestionario auto suministrado con apoyo de la herramienta GOOGLE
FORM, se destacan resultados completos obtenidos de 133 sujetos. Resultados: se
observd entre los resultados que al aplicar una filosofia corporativa de neurofelicidad,
hay un repunte o aumento en la productividad, comunicacion interpersonal y el clima
laboral positivo. La neurofelicidad fomenta emociones placenteras, contribuyendo al
aumento del desempefio, reduccién del ausentismo laboral y la salud. Queda
demostrado que las organizaciones que priorizan el bienestar emocional tienden a ser
mas rentables y sostenibles a largo plazo. Discusion: En el contexto actual, muchas
empresas enfrentan problemas relacionados con el estrés, burnout y boreout
impactando negativamente en el rendimiento de los colaboradores. Este fendmeno ha
llevado a una creciente preocupacion el ambito laboral. Es por ello, que el objetivo
general fue disefar estrategias de gestién basadas en neurofelicidad para la accion,
revolucionando el bienestar corporativo en Iberoamérica. Conclusiones: se concluyo
que estas estrategias representan una transformacion necesaria para las
organizaciones contemporaneas. Al centrarse en el bienestar mental y emocional de
talento humano, se crean ambientes laborales mas colaborativos y saludables. Se
busca la armonia y el mayor beneficio para los individuos, esto se traduce en éxito y
sostenibilidad que impulsa la transcompetitividad basado en las neurociencias.

Palabras clave: gestion; organizaciones inteligentes; neurofelicidad; bienestar;
estrategias; IA; neurociencias; talento humano; sostenibilidad.

ABSTRACT

Introduction: Neurohappiness in intelligent Ibero-American organizations has been
self-examining, and the trend of adapting to administrative and managerial demands
leads to focusing on the productivity of human talent from the perspective of their
well-being. Therefore, this innovative approach seeks to improve the quality of work
life through management strategies grounded in neuroscience. Methodology:
Following a post-positivist paradigm, a mixed-method approach was used, with a
descriptive, exploratory, and hermeneutic nature. Through a self-administered
questionnaire using the GOOGLE FORM tool, comprehensive results were obtained
from 133 subjects. Results: The results showed that applying a corporate philosophy
of neurohappiness leads to an increase in productivity, interpersonal communication,
and a positive work environment. Neurohappiness promotes pleasant emotions,
contributing to increased performance, reduced absenteeism, and improved health. It
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has been demonstrated that organizations that prioritize emotional well-being tend to
be more profitable and sustainable in the long term. Discussion: In the current
context, many companies face problems related to stress, burnout, and boreout,
negatively impacting employee performance. This phenomenon has led to growing
concern in the workplace. Therefore, the main objective was to design management
strategies based on neurohappiness for action, revolutionizing corporate well-being in
Ibero-America. Conclusions: It was concluded that these strategies represent a
necessary transformation for contemporary organizations. By focusing on the mental
and emotional well-being of human talent, more collaborative and healthier work
environments are created. The goal is harmony and greater benefit for individuals,
which translates into success and sustainability, driving transcompetitiveness based on
neurosciences.

Keywords: management; intelligent organizations; neurohappiness; well-being;
strategies; AI; neurosciences; human talent; sustainability.

1. INTRODUCCION

La gestién del bienestar en las organizaciones ha evolucionado de ser una tendencia
a convertirse en una necesidad estratégica en el entorno laboral moderno. Desde los
aportes de figuras pioneras como Taylor, Fayol, Drucker y Vries, las ciencias
gerenciales han avanzado hacia modelos que integran conceptos innovadores para
enfrentar desafios complejos. En un contexto pospandémico, donde, segin Manes y
Niro (2023), los efectos en la psique humana persistiran por al menos siete afios, es
esencial replantear las estrategias organizacionales. Una de las propuestas mas
prometedoras en esta direccién es la implementacion de la neurofelicidad, un enfoque
que combina la neurociencia con herramientas tecnoldgicas como la inteligencia
artificial (IA) para optimizar el bienestar y la productividad en el entorno laboral
(Srivastava y Bhardwaj, 2024).

éQué es la neurofelicidad? La neurofelicidad es un modelo basado en principios
neurocientificos que busca promover la salud emocional, la satisfaccion y el equilibrio
psicosocial en el trabajo. Este enfoque no solo aborda la productividad, sino que
también considera el bienestar integral de los empleados, creando entornos laborales
mas armoniosos y efectivos. Aunque el concepto parece sencillo, su implementacion
representa un desafio, ya que exige transformar paradigmas tradicionales y adoptar
herramientas innovadoras como la IA para garantizar su éxito (Brinkmann, 2024).

Rodriguez (2017) indica que este concepto se centra en analizar cdmo los procesos
del sistema nervioso, incluidos circuitos cerebrales especificos, influyen en las
emociones positivas y en el comportamiento humano relacionado con la felicidad. Por
otro lado, investigaciones recientes destacan que la neurofelicidad implica la activacion
de ciertos circuitos cerebrales perfeccionados por la evolucion para proporcionar
estados de bienestar. Este enfoque permite explorar como reprogramar el cerebro
mediante la neuroplasticidad para fomentar emociones positivas y reducir las
negativas, lo que impacta directamente en la calidad de vida (NeuroDoza, s.f.).
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Dfarhud et a/. (2014), han mostrado que la felicidad tiene efectos positivos en la salud
fisica, como una mejor respuesta inmunoldgica y mayor longevidad, lo que refuerza la
importancia de comprender los procesos bioldgicos detras del bienestar emocional. Se
debe desarrollar el concepto de felicidad bioldgica porque la felicidad auténtica es una
felicidad interior, y, por ende, una felicidad psicoldgica, la neurofelicidad es una
felicidad bioldgica y el cerebro juega un rol preponderante en ello. Una profunda
reflexion que invita a considerar de manera consciente la relevancia de la felicidad en
nuestras existencias.

Segun Soto (2024), esta sabiduria anima a reconocer que la felicidad no es
simplemente un estado emocional pasajero, sino un componente esencial que influye
en nuestra salud mental, relaciones interpersonales, calidad de vida en general. Al
entender su importancia, se toman decisiones mas informadas y significativas que
acerquen a un bienestar duradero. Cultivar la felicidad implica no solo disfrutar de
momentos placenteros, sino también desarrollar una mentalidad positiva y resiliente
que permita enfrentar los desafios de la vida con optimismo y gratitud (Manes y Niro,
2018). En este sentido, reflexionar sobre la felicidad impulsa a buscar un propdsito y
significado en las acciones diarias, contribuyendo asi a una vida mas plena y
satisfactoria, pero la comprobacion es vital y que quede cientificamente argumentado
(Braidot, 2024).

Paradigma epistemoldgico de neurofelicidad. La neurofelicidad se ha convertido en un
campo de creciente interés, combinando la neurociencia con el estudio del bienestar
emocional para comprender cdmo la quimica cerebral influye en la felicidad. Asensio
(2021), expone que la felicidad y el bienestar estan profundamente relacionados con
neurotransmisores como las endorfinas, la serotonina, la dopamina y la oxitocina.
Estos compuestos quimicos actian como herramientas clave para combatir el estrés,
la ansiedad y los estados emocionales negativos, promoviendo una mejor salud mental
y calidad de vida.

Por otro lado, Garcia (2023) sefiala que las investigaciones realizadas en la Universidad
de Wisconsin, indicaron que la felicidad no es simplemente una sucesion de
sensaciones placenteras, sino un estado Optimo de ser que se cultiva mediante
cualidades como el altruismo, la compasion y el equilibrio emocional, por lo que tales
investigaciones neurocientificas han demostrado que practicas como la meditacién y
la atencién plena generan cambios estructurales y funcionales en el cerebro,
fortaleciendo redes neuronales asociadas con emociones positivas.

Ademas, Braidot (2016) enfatiza que entrenar el cerebro para generar felicidad no solo
mejora el bienestar personal, sino también potencia capacidades como la creatividad,
la memoria y la inteligencia. Segun este autor, un cerebro feliz es mas eficiente y
flexible en sus procesos cognitivos, lo que refuerza la importancia de trabajar
conscientemente en nuestra felicidad a través del autoliderazgo emocional y practicas
positivas. En conjunto, estas perspectivas resaltan que la neurofelicidad no solo es un
fendmeno bioldgico, sino también una herramienta practica para transformar nuestras
vidas al promover un equilibrio entre mente y cuerpo.
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La neurofelicidad se fundamenta en un enfoque interdisciplinario que combina
conocimientos de neurociencia, psicologia positiva y estudios biomédicos para
entender y potenciar los estados de bienestar humano. Este marco conceptual se
apoya en varios pilares clave que explican cdmo nuestro cerebro y cuerpo responden
ante las experiencias de felicidad y satisfaccion personal (Seligman, s.f.).

Uno de los principales componentes de la neurofelicidad son los fundamentos
neurobioldgicos. Investigaciones cientificas han identificado circuitos cerebrales
especificos, especialmente en la corteza prefrontal y el sistema limbico, que regulan y
modulan las emociones positivas, asi lo expresan (Goleman y Davison, 2023).

Ademas, neurotransmisores como la dopamina, serotonina y endorfinas juegan un
papel crucial como mediadores quimicos que influyen directamente en nuestras
respuestas emocionales y generan estados de bienestar. La plasticidad neuronal,
entendida como la capacidad del cerebro para reorganizarse y modificar su estructura
mediante practicas como la meditacion y el mindfulness, también respalda el concepto
del “entrenamiento cerebral” para alcanzar y mantener la felicidad (Gallego, 2017).

La relacidon entre la felicidad y la salud fisica es otro aspecto fundamental de la
neurofelicidad. Diversos estudios han demostrado que los estados de bienestar
fortalecen el sistema inmunoldgico al aumentar la produccién de anticuerpos y mejorar
la respuesta ante patdgenos. Ademas, los neurotransmisores asociados a las
emociones positivas contribuyen a la reduccion del riesgo de hipertension y
enfermedades coronarias, protegiendo la salud cardiovascular. Incluso, se ha
observado que la felicidad puede influir en la longevidad celular, estimulando la
actividad de la telomerasa, una enzima esencial para el mantenimiento cromosémico
y la prevencion del envejecimiento prematuro (LIérens i Garcia, 2018).

Finalmente, la neurofelicidad se apoya en enfoques metodoldgicos validados
cientificamente. La psicologia positiva aplicada utiliza herramientas como escalas de
bienestar subjetivo y mediciones avanzadas de actividad cerebral, como la resonancia
magnética funcional (fMRI) y la electroencefalografia (EEG), para cuantificar y analizar
la felicidad. Ademas, intervenciones basadas en evidencia, como la meditacién
mindfulness, han mostrado en estudios controlados su capacidad para regular la
actividad de areas cerebrales criticas como la amigdala y la corteza cingulada anterior,
contribuyendo a la gestién emocional y al bienestar sostenido.

Esta filosofia integral corporativa de la neurofelicidad no solo profundiza en la
comprension cientifica de la felicidad, sino que también ofrece estrategias practicas
para mejorar el bienestar personal y organizacional, centrandose en comprender como
el cerebro regula nuestras emociones y comportamientos para optimizar nuestra
calidad de vida. A diferencia de conceptos preexistentes en la misma linea de bldsqueda
de calidad de vida laboral de los colaboradores como el de inteligencia emocional,
popularizada por Goleman (2024), sobre la capacidad de reconocer y gestionar las
propias emociones y las de los demas, con un alcance de las habilidades como el
autoconocimiento, la autorregulacion, la motivacién, la empatia y las habilidades
sociales.
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Asimismo, la neurociencia del bienestar, como campo interdisciplinario que estudia
cdmo los procesos cerebrales afectan la salud mental y emocional, para entender las
bases neuroldgicas de las emociones, la felicidad y el bienestar general, desde la optica
de la neurobiologia, psicologia y medicina para ofrecer una vision integral de cémo
optimizar nuestra calidad de vida (Valencia y Castafio, 2022).

En este mismo orden, se tiene la gestidn del talento, que se refiere a la estrategia
organizacional destinada a atraer, desarrollar y retener colaboradores con habilidades
y competencias clave para el éxito de la empresa.

Como se puede observar los conceptos tiene un punto de convergencia todos, pero
diferencias para cada tendencia, que desde lo holistico se concentran en la
neurofelicidad (Braidot, 2024).

2. OBJETIVOS

El objetivo general fue: Generar una aproximacion tedrica que impulse un modelo de
neurofelicidad para la accién, bienestar corporativo en Iberoamérica.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion enmarcada en paradigma postpositivista, por ser un estudio
mixto (Hernandez y Mendoza, 2018), en el cual se utilizd un tipo de investigacién
descriptiva para observar hechos individuales y asi llegar a obtener evidencias y
conocimientos que se presentan con frecuencia (Tello-Blanc y Paredes-Floril, 2022),
con un alcance descriptivo, ya se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se
busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano, lo que lleva a
comprender el rendimiento, el bienestar laboral y el desarrollo humano en las
organizaciones en Iberoamérica. La poblacion de interés consisti6 en 133
colaboradores que tienen un puesto de forma permanente en alguna empresa y que
fueron seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, al
decidir cuantos participantes puede haber en el estudio.

La recoleccion de datos se realizd de 2 formas complementarias: la primera fue por
medio de observacién, y descripcion de datos, ademas de la revision documental-
bibliografica, donde se llevo a cabo andlisis hermenéutico exhaustivo de documentos
y estudios relevantes relacionados con los conceptos clave de neurofelicidad,
especialmente el bienestar corporativo, por tanto, representa un factor clave de éxito
que permite profundizar sobre el objeto de estudio y aporta para que se desarrolle
bajo un principio de un compromiso investigativo, segin lo sefialan Corona et ai.
(2023).

La segunda fue para obtener de los participantes la informacion y criterios relativos al
fendmeno en estudio, mediante la aplicacion en de un cuestionario de 19 items, por
medio de un enlace de Google Forms, a 133 sujetos donde cada item tiene cinco
opciones de respuesta ordinales tipo Likert, los cuales son representados en
estadisticos de frecuencia y porcentajes para su interpretacion.
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Durante las aplicaciones, se hizo uso de la observacion no participante, al permanecer
ajeno a la situacidon que observa para contextualizar y enriquecer los datos obtenidos.
(Martinez, 2013).

Adicionalmente, se utilizd el software Excel para comprobar su fiabilidad del
instrumento medida a través del coeficiente de Alfa de Cronbach, por medio de la
siguiente formula: a = (k / (k-1)) * (1 - (Svarianzas_items / varianza_total)), donde k
es el nimero de items, Yvarianzas_items es la suma de las varianzas de cada item y
varianza_total es la varianza de la puntuacion total, quedando de la siguiente manera:
(19/ (19-1) * (1-(SUMA (32.7697005284792) / 385.974280681151)).

Por lo que el resultado que obtuvo fue de 0.966, lo que sugiere una alta consistencia
interna del instrumento de medicién, lo que significa que los items del cuestionario
estan muy relacionados entre si y miden el mismo constructo de manera muy precisa.

Importante dejar por escrito que de la pregunta No. 8 hasta la No. 19, hubo un censo
muerto, que se infiere sean por varios factores, como la negativa a responder, por la
pérdida de informacion o la imposibilidad de contactar a los encuestados. (Naupas,
2014).

4. RESULTADOS

A continuacién, se presenta el andlisis de las respuestas por item, tomadas como
objeto de estudio para la investigacion:

En la figura 1, los resultados de la encuesta indican una aceptacion timida a la idea de
que la neurofelicidad es un factor clave en la gestion empresarial inteligente, donde el
47,4% de los encuestados esta convencido de que la neurofelicidad puede mejorar el
rendimiento y el bienestar en el entorno laboral. Esto sugiere un consenso general
entre los encuestados sobre el potencial de la neurofelicidad como herramienta de
gestion.

Figura 1.

Neurofelicidad en entornos laborales
1.- La neuro felicidad esta inmersa en la gerencia inteligente, para mejorar el rendimiento y el
bienestar en el entorno laboral.

133 respuestas

80

60 63 (47.4 %)

40 45 (33,8 %)

20

11 (8,3 %
7 (5,3 %) 7 (5.3 %) (8.3 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para las organizaciones, puesto que
existe una aceptacion de la neurofelicidad menor al 50% por parte de los encuestados
refuerza la idea de que este concepto tiene una base cientifica sdlida y puede ser
aplicado con éxito en el ambito empresarial. Lo que indica que las empresas que
inviertan en promover la neurofelicidad entre sus empleados podrian experimentar un
aumento en la productividad, la creatividad y la retencion de talento, por lo que se
sugiere que los lideres empresariales deben considerar como integrar principios de
neurofelicidad en su estilo de gestion para crear entornos de trabajo mas saludables y
productivos.

En la figura 2, los resultados obtenidos en la encuesta indican un nivel alto de sentido
de pertenencia y compromiso entre los empleados. La mayoria 57,1% se muestra de
acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones relacionadas con la satisfaccion
laboral, lealtad, esfuerzo adicional e identificacion con los objetivos organizacionales.
Esto sugiere que, en general, los empleados se sienten conectados con la empresa y
estan dispuestos a invertir en su éxito.

Figura 2.

Sentido de pertenencia en las organizaciones

2.- El sentido de pertenencia y compromiso incluyen la satisfacciéon laboral, lealtad hacia la
empresa, voluntad de esfuerzo adicional e identificacion con los objetivos organizacionales

133 respuestas
80
76 (57,1 %)
60

40
40 (30,1 %)

20

3(2,3%) 4 (3 %)
10 (7,5 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Estos resultados sugieren que las empresas deben enfatizarse en las practicas actuales
que generan satisfaccién laboral y compromiso, como reconocimiento, desarrollo
profesional y oportunidades de participacion. Sin embargo, se deben implementar
estrategias para aumentar el sentido de pertenencia y compromiso en aquellos
empleados que no se sienten completamente conectados con la organizacion, dado
que las necesidades de cada individuo son diferentes, el modelo debe ser lo
suficientemente flexible para adaptarse a las caracteristicas especificas de cada
empleado y cada empresa.
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En la figura 3, los resultados de la encuesta indican un alto grado de consenso entre
los encuestados sobre la importancia de la resiliencia y la capacidad de adaptacion
para fomentar equipos felices y superar contratiempos en las organizaciones. Un
significativo 56,4% considera que estas caracteristicas son fundamentales al estar de
acuerdo en que la resiliencia y la capacidad de adaptacién son esenciales para el
bienestar de los equipos y la salud de las organizaciones.

Figura 3.

Indicadores para tener equipos felices

3.- Laresiliencia y capacidad de adaptacion son indicadores importantes para tener equipos felices

y recuperarse de contratiempos en las organizaciones
133 respuestas

80
75 (56,4 %)

60

40
37 (27,8 %)

20
11 (8,3 %) 2(1.5%) 8(6%)
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Estos hallazgos sugieren que las empresas deberian priorizar el desarrollo de estas
habilidades tanto a nivel individual como organizacional porque la resiliencia permite
a los equipos recuperarse de situaciones adversas, mientras que la capacidad de
adaptacion facilita la respuesta a cambios y desafios. Ambas son cruciales para la
sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones.

En la figura 4, los resultados obtenidos en la encuesta sugieren una alta concordancia
entre los participantes en cuanto a la importancia de la cogniciéon ejecutiva en el
desempefio de tareas complejas. El hecho de que mas del 50,4% de los encuestados
esté de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién indica que existe un amplio
consenso sobre el papel fundamental de esta funcidn cognitiva en diversos ambitos,
incluyendo el laboral, puesto que los participantes valoran altamente la capacidad de
tomar decisiones acertadas, lo cual es esencial para el éxito en cualquier entorno,
especialmente en el empresarial. Sin embargo, la habilidad para resolver problemas
de manera rapida y eficaz es otro aspecto clave de la cognicion ejecutiva que los
encuestados consideran relevante. Es por ello por lo que la atencion sostenida es
fundamental para llevar a cabo tareas complejas y evitar errores.
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Figura 4.

Cognicion ejecutiva para toma de decisiones

4.- La cognicion ejecutiva incluye precision en la toma de decisiones, eficiencia en la resolucion de
problemas y capacidad para mantener la concentr...n en tareas complejas de la manera mas armoénica

133 respuestas

80

60 67 (50,4 %)

40 42 (31,6 %)

20

5 (3,8 %)
12 (9 %)
7 (5,3 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la figura 5, los resultados de la encuesta indican un alto nivel de acuerdo entre los
encuestados respecto a la afirmacion de que un clima organizacional saludable y feliz
promueve un entorno laboral positivo y mejora el rendimiento y bienestar de los
empleados. El 75,9% de los participantes se mostrdo “muy de acuerdo” con esta
afirmacion, lo que sugiere una fuerte percepcidon positiva sobre la relacién entre el
clima organizacional y el desempefio laboral.

Figura 5.
Clima organizacional esperado

5.- Un clima organizacional saludable y feliz, hace que el entorno laboral sea positivo e impulse el
rendimiento y el bienestar de los empleados

133 respuestas

150

100 101 (75.9 %)

50

9(6,8 %)
2(1,5%) 2(1,5%) 19 (14,3 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Estos resultados brindan un sélido respaldo al objetivo general de la investigacion, que
es generar un modelo de neurofelicidad en ecosistemas empresariales de
Iberoamérica, puesto que los datos confirman la premisa central de que el estado
emocional de los empleados (felicidad) esta directamente vinculado a su desempefio
y, por ende, al éxito de la organizacion. Por consiguiente, la alta correlacion entre clima
organizacional positivo y bienestar de los empleados sienta las bases para desarrollar
un modelo de neurofelicidad que pueda ser aplicado en diferentes contextos
empresariales, subrayando la importancia del clima organizacional como un factor
clave para fomentar la neurofelicidad en el lugar de trabajo.

En la figura 6, los resultados de la encuesta indican un alto nivel de acuerdo entre los
participantes respecto a que la neurogerencia se enfoca en el desarrollo continuo de
habilidades blandas. Casi la mitad (48,9%) esta muy de acuerdo con esta afirmacion,
y otro 28,2% esta de acuerdo. Esto sugiere un amplio consenso sobre la importancia
que se otorga a habilidades como el liderazgo, el crecimiento personal y el desarrollo
de equipos en el ambito de la neurogerencia.

Figura 6.

Neurogerencia y el liderazgo

6.- La neurogerencia se preocupa por el desarrollo continuo de las habilidades blandas como el
liderazgo, crecimiento personal y de equipos

133 respuestas

80
60 65 (48,9 %)
40
38 (28,6 %)
20

4 (3 %) 17 (12,8 %)
9 (6,8 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Por lo tanto, los resultados de la encuesta respaldan la idea de que la neurogerencia
juega un papel importante en el fomento de la neurofelicidad en los entornos laborales.
Al enfocarse en el desarrollo de habilidades blandas, la neurogerencia contribuye a
crear un ambiente de trabajo mas positivo y saludable, lo que a su vez beneficia tanto
a los empleados como a las organizaciones.
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En la figura 7, los datos presentados sugieren una percepcion dividida entre los
empleados sobre la existencia de una visidon empresarial inteligente en la organizacion.
Un 28,6% de los encuestados considera que existe una vision empresarial inteligente.
Un 14,3% no estd de acuerdo con esta afirmacién. Un 21,8% se encuentra en una
posicidn intermedia. En este sentido, si una mayoria considera que existe una vision
empresarial inteligente, esto podria indicar que la organizacién ya cuenta con algunos
elementos clave para fomentar la neurofelicidad, como claridad en los objetivos,
cultura de innovacion, y un liderazgo que promueve el bienestar. Sin embargo, el
porcentaje significativo de empleados en desacuerdo sugiere que estos elementos
podrian no estar siendo percibidos de manera uniforme en toda la organizacidon o que
existen areas de oportunidad para mejorar.

Figura 7.

Vision empresarial inteligente

7.-Existe una vision empresarial inteligente en la organizacién en la que se desempeiia
133 respuestas

40
38 (28,6 %)

30
29 (21,8 %) 29 (21,8 %)

20
19 (14,3 %) 18 (13,5 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Por lo tanto, los resultados de la encuesta proporcionan una base solida para el
desarrollo del modelo de neurofelicidad. Al comprender las percepciones de los
empleados sobre la visidbn empresarial inteligente, es posible disefiar intervenciones
mas efectivas y personalizadas.

En la figura 8, los datos presentados indican una distribucion relativamente equilibrada
de opiniones entre los encuestados respecto a si sienten que sus habilidades y
fortalezas son reconocidas en el trabajo. Si bien un poco mas de la mitad de los
participantes 22,5% esta de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion, existe
una porcion significativa que no esta de acuerdo o muy en desacuerdo 10,8%. El hecho
de que una porcion considerable de los empleados sienta que sus habilidades no son
debidamente valoradas sugiere que el reconocimiento es un factor importante para la
felicidad laboral. Cuando los empleados se sienten valorados, experimentan un
aumento en su autoestima y sentido de pertenencia, lo que a su vez puede contribuir
a una mayor satisfaccion laboral y bienestar general.
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Figura 8.

Meritocracia como Reconocimiento laboral

8.- Frecuentemente sientes que tus habilidades y fortalezas son reconocidas y valoradas en el
trabajo

120 respuestas

40

35 (29,2 %)
30

28 (23,3 %) 27 (22,5 %)
20

17 (14,2 %)
10 13 (10,8 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

En cuanto a la variabilidad en las respuestas indica que el reconocimiento no se
distribuye de manera uniforme en todos los empleados. Esto podria deberse a diversos
factores, como diferencias individuales en las expectativas, estilos de liderazgo de los
jefes, o caracteristicas de la cultura organizacional. Por lo tanto, los resultados sugieren
que existe un margen de mejora en cuanto a la forma en que las organizaciones
reconocen y valoran las contribuciones de sus empleados. Implementar estrategias
para fortalecer el reconocimiento, como programas de reconocimiento formal,
feedback constructivo y oportunidades de desarrollo profesional, podria tener un
impacto positivo en la neurofelicidad de los empleados.

En la figura 9, los resultados de la encuesta indican que mas de la mitad de los
empleados 50,8% se sienten muy de acuerdo o de acuerdo con la claridad del
propdsito y la mision de la empresa. Esto sugiere un alto nivel de alineacién entre los
empleados y los objetivos organizacionales. Sin embargo, un porcentaje de 8,3%
expreso cierto grado de desacuerdo, lo que indica que aln existe margen de mejora
en la comunicacion y comprension de estos elementos fundamentales, lo que
proporcionan una visidén valiosa sobre la percepcion de los empleados respecto al
proposito y la misién de la empresa. Esta informacion puede ser utilizada para
desarrollar un modelo de neurofelicidad mas efectivo y adaptado a las necesidades
especificas de los ecosistemas empresariales de Iberoamérica.
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Figura 9.
Proposito y mision empresarial

9.- Te resulta claro el propésito y la mision de la empresa en la que trabajas

120 respuestas

80

60 61 (50,8 %)

40

31 (25,8 %)
20

10 (8,3 %) 7 (5.8 %) 11(9,2 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la figura 10, los encuestados en un 24,2% estan de acuerdo o muy de acuerdo con
la afirmacion de que reciben retroalimentacion constructiva y apoyo para su
crecimiento profesional. Sin embargo, un porcentaje del 10% se muestra en
desacuerdo 0 muy en desacuerdo.

Figura 10.

Retroalimentacion y crecimiento profesional

10.- Recibes retroalimentacion constructiva y apoyo para tu crecimiento profesional
120 respuestas

40

* 32 (26,7 %) 33 (27,5 %)
29 (24,2 %)

20

14 (11,7 %
10 12 (10 %) ( )

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Los resultados obtenidos resaltan la importancia de la retroalimentacién y el apoyo en
el contexto de la neurofelicidad organizacional. Al integrar estas dimensiones en el
modelo, se pueden disefar intervenciones mas efectivas para promover el bienestar y
la felicidad de los empleados en los ecosistemas empresariales de Iberoamérica.
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En la figura 11, los datos presentados revelan un panorama mixto en cuanto a la
percepcion de confianza y respeto entre los empleados y sus lideres. Si bien un tercio
de los encuestados 33,3% se muestra muy de acuerdo con esta afirmacion, existe un
porcentaje considerable que no comparte esta opinidn, con un 9,2% que esta muy en
desacuerdo. Estos resultados tienen implicaciones directas en el desarrollo de un
modelo de neurofelicidad en entornos laborales iberoamericanos. La confianza y el
respeto son pilares fundamentales para el bienestar emocional de los empleados, y su
ausencia puede generar un impacto negativo en diversos aspectos, como: la falta de
confianza y respeto puede conducir a estrés, ansiedad y burnout, un ambiente laboral
tenso y desconfianza pueden disminuir la motivacion vy la eficiencia, la falta de respeto
puede deteriorar las relaciones entre colegas y entre empleados y lideres y por ultimo
un ambiente laboral negativo puede afectar la cultura organizacional y la imagen de la
empresa.

Figura 11.

Entorno laboral armonico

11.- Sientes nivel de confianza y respeto entre colegas y lideres en tu entorno laboral
120 respuestas

40
40 (33,3 %)

30 32 (26,7 %)
20 23 (19,2 %)
14 (11,7 %)
10 11 (9,2 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los resultados de esta investigacion subrayan la importancia de las relaciones
interpersonales en la construccién de un modelo de neurofelicidad. Al abordar las areas
donde se identificaron oportunidades de mejora, las organizaciones pueden crear
entornos de trabajo mas saludables y productivos, beneficiando tanto a los empleados
como a la empresa en su conjunto.

En la figura 12, los datos presentados sugieren que, en general, los encuestados no
sienten un alto grado de control sobre su carga de trabajo y ritmo laboral. A pesar de
que un 32,5% esté muy de acuerdo y un 33,3% de acuerdo con la afirmacién, un 10%
exprese lo contrario. Lo que indica que una parte significativa de los encuestados
percibe un desajuste entre lo que se espera de ellos en el trabajo y su capacidad para
manejarlo. Ademas, que existe una falta de control sobre la carga de trabajo es un
factor comunmente asociado con el estrés laboral, lo que los lleva a sentir que no se
tiene el control sobre el propio trabajo puede llevar a la desmotivacion y a una
disminucion de la productividad.
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Figura 12.
Control del Ritmo laboral

12.- Sientes que tienes control sobre tu carga de trabajo y tu ritmo laboral
120 respuestas

40
40 (33,3 %) 39 (32,5 %)

30

20
19 (15,8 %)

10 12 (10 %) 10 (8.3 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Por lo tanto, los resultados de la encuesta sefialan una necesidad de prestar mas
atencion al bienestar de los empleados y a su percepcion de control en el trabajo. Al
abordar estos temas, las organizaciones pueden avanzar hacia la construccién de
ecosistemas empresariales mas saludables y productivos.

En la figura 13, los resultados de la encuesta indican una clara percepcidn entre los
encuestados sobre la influencia del ambiente laboral en su nivel de estrés y bienestar
emocional. Un alto porcentaje 48,3% esta de acuerdo o muy de acuerdo con esta
afirmacion. Esto indica que los empleados son conscientes de que su entorno de
trabajo tiene un impacto significativo en su salud mental y emocional. Ademas, que
existe una correlacion percibida entre las condiciones laborales y el bienestar
individual. Un ambiente laboral positivo se asocia con menores niveles de estrés y
mayor satisfaccion, mientras que un ambiente negativo puede generar estrés,
ansiedad y disminucion del bienestar.

Figura 13.

Nivel de estrés y bienestar emocional

13.- El ambiente de trabajo influye en tu nivel de estrés y bienestar emocional
120 respuestas

60
58 (48,3 %)

40

34 (28,3 %)

20

10 (8,3 %) 9 (7,5 %) 9 (7,5 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Por lo que reviste de importancia el considerar el bienestar emocional de los empleados
como un factor clave para el éxito de las organizaciones. El modelo de neurofelicidad
se presenta como una herramienta fundamental para disefiar ambientes de trabajo
mas saludables y productivos, y estos resultados proporcionan un solido punto de
partida para su desarrollo, que, a su vez, respaldan la idea de que el ambiente laboral
tiene un impacto directo en el bienestar emocional de los empleados, lo que refuerza
la necesidad de un modelo de neurofelicidad para optimizar los ecosistemas
empresariales en Iberoamérica.

En la figura 14, los resultados de la encuesta indican una alineacion moderada entre
los valores personales de los empleados y los valores de la empresa. Si bien una
porcidn significativa 36,7% de los empleados esta “muy de acuerdo” o “de acuerdo”
con esta alineacién, también hay un porcentaje considerable que se encuentra en
desacuerdo o muy en desacuerdo, lo que proporciona una base solida para el
desarrollo de un modelo de neurofelicidad en las empresas de Iberoamérica. Sin
embargo, es fundamental abordar el porcentaje de empleados que no se sienten
alineados con los valores de la organizacion. Al hacerlo, las empresas pueden crear
entornos laborales mas saludables y productivos, donde los empleados se sientan
valorados y motivados.

Figura 14.
Cultura organizacional Vs. Valores personales

14 .- Sientes que estan alineados tus valores personales con los valores y la cultura organizacional

de la empresa
120 respuestas

60

40 44 (36,7 %)

30 (25 %)
20 24 (20 %)

13 (10,8 %)
9 (7,5 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la figura 15, los resultados de la encuesta indican que, en general, existe un nivel
moderado de motivacion y compromiso entre los empleados. Aunque casi la mitad
48,3% se siente “muy de acuerdo” con la afirmacion de estar motivado vy
comprometido, también hay un porcentaje que no estd completamente de acuerdo
9,2%, lo que proporcionan una base solida para el desarrollo de un modelo de
neurofelicidad en ecosistemas empresariales de Iberoamérica. Al comprender las
necesidades y motivaciones de los empleados, las organizaciones pueden crear
entornos de trabajo mas saludables y productivos, donde la felicidad sea un factor
clave para el éxito.
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Figura 15.
Nivel de Motivacion

15.- Te sientes motivado/a y comprometido/a con las tareas que realizas en tu trabajo

120 respuestas

60
58 (48,3 %)

40

30 (25 %)
20

15 (12,5 %)
11 (9,2 %)
6 (5 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la figura 16, los datos presentados sugieren que una proporcién considerable de
los encuestados percibe un buen apoyo de sus superiores y companeros para equilibrar
su vida laboral y personal. Sin embargo, un porcentaje 30% siente que este apoyo es
insuficiente o inexistente. Aunque una parte significativa de los encuestados se siente
apoyada, el porcentaje de quienes no lo estan indica que alin hay margen de mejora
en muchas organizaciones, por lo que el modelo de neurofelicidad debe ser adaptable
a las particularidades de cada empresa y a las necesidades individuales de los
empleados, para que se sientan involucrados en la implementacion de iniciativas de
bienestar y equilibrio vida-trabajo.

Figura 16.
Apoyo de personal directivo y homdlogos

16.- Recibes apoyo de tus superiores y compafieros para mantener un equilibrio entre tu vida laboral
y personal

120 respuestas

40

36 (30 %)

30 33 (27,5 %)

24 (20 %)
20

14 (11,7 %) 13 (10,8 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Lo que conlleva a realzar la importancia del equilibrio vida-trabajo como un pilar
fundamental para fomentar la neurofelicidad en las organizaciones. Las empresas que
logren crear entornos laborales mas saludables y equitativos estaran mejor
posicionadas para atraer y retener talento, mejorar el rendimiento y, en Ultima
instancia, alcanzar un mayor éxito.
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En la figura 17, los datos presentados sugieren que una proporcién considerable de
los encuestados 44,2% esta de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién de que
su trabajo contribuye significativamente a su sentido de logro y realizacién personal.
Esto indica que, en general, los participantes perciben un alto nivel de satisfaccion
laboral y una conexidn entre sus roles profesionales y su bienestar personal. Donde la
mayoria de los participantes sienten que su trabajo es una fuente importante de
satisfaccion y crecimiento personal. Un porcentaje menor no tiene una opinion definida
al respecto, lo que podria indicar una variedad de factores que influyen en su
percepcion. Y una minoria de los participantes no siente que su trabajo contribuya
significativamente a su bienestar personal.

Figura 17.
Contribucion al logro y autorrealizacion

17.- En qué medida sientes que tu trabajo contribuye al desarrollo de tu sentido de logro y
realizacion personal

120 respuestas

80
53 (44,2 %)

40
36 (30 %)

20
17 (14,2 %)

6 (5 %) 8 (6,7 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia (2024).

Estos resultados obtenidos respaldan la idea de que el trabajo puede ser una fuente
importante de felicidad y bienestar. Sin embargo, se requiere una investigacion mas
detallada para comprender completamente los mecanismos subyacentes y desarrollar
modelos de neurofelicidad mas precisos y aplicables a los ecosistemas empresariales
de Iberoamérica.

En la figura 18, los resultados de la encuesta indican una opinidn dividida entre los
empleados sobre la efectividad de los programas de bienestar ofrecidos por la
empresa. Si bien un 22,5% considera que las iniciativas son efectivas, un 10,8% no
esta de acuerdo. Lo que se observa que La mayoria de los empleados reconocen los
esfuerzos de la empresa por promover el bienestar, pero no todos se sienten
completamente satisfechos. Un tercio de los empleados expresa su desacuerdo con los
programas, lo cual sugiere que hay areas de oportunidad para mejorar. Un porcentaje
considerable de empleados se encuentra en una posicion neutral, lo que indica que los
programas pueden no estar siendo lo suficientemente impactantes o relevantes para
este grupo.
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Figura 18.
Iniciativas para la Promocion de la felicidad y el bienestar

18.- Consideras efectivas las iniciativas y programas de bienestar ofrecidos por la empresa para

promover la felicidad y el bienestar de los empleados
120 respuestas

40

30 32 (26,7 %)
26 (21,7 %) 27 (22,5 %)
20 22 (18,3 %)
10 13 (10,8 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Todo esto indica que existe un margen de mejora en los programas de bienestar de la
empresa. Al implementar las recomendaciones mencionadas, la empresa podra
desarrollar un modelo de neurofelicidad mas efectivo y promover un ambiente de
trabajo mas saludable y productivo para todos sus empleados.

En la figura 19, los resultados de la encuesta muestran una opinién dividida entre los
empleados sobre el compromiso de los lideres y gerentes en fomentar un ambiente de
trabajo positivo y feliz. Si bien un 22,5% considera que los lideres estan involucrados
en esta tarea, un 15% no comparte esta opinidn. La discrepancia en las respuestas
sugiere que puede existir una brecha entre las politicas y acciones implementadas por
la empresa y la percepcion de los empleados al respecto. Sin duda, un ambiente de
trabajo positivo y feliz, respaldado por lideres comprometidos, se ha asociado con un
aumento en la productividad, la creatividad y la satisfaccidn laboral. Por el contrario,
un ambiente negativo puede llevar a un mayor estrés, agotamiento y rotacion de
personal. Sin embargo, los resultados identifican areas de oportunidad para mejorar
la implementacion del modelo de neurofelicidad en la empresa. Es necesario
profundizar en las razones detras de las respuestas negativas y disefar estrategias
para aumentar el compromiso de los lideres y mejorar la experiencia de los empleados.
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Figura 19.
Apoyo de personal directivo al ambiente de trabajo positivo y feliz

19.- Sientes que los lideres y gerentes de la empresa estan comprometidos y activamente

involucrados en la promocion de un ambiente de trabajo positivo y feliz
120 respuestas

30

e 28(23.3%) 27 (22,5 %)

20
18 (15 %) 18 (15 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Pero al final, los resultados de la encuesta ofrecen una valiosa vision sobre la
percepcion de los empleados en relacion con el compromiso de los lideres en fomentar
un ambiente de trabajo positivo. Al abordar las areas de mejora identificadas, la
empresa puede avanzar hacia la creacion de un ecosistema empresarial mas feliz y
productivo, alineado con los principios del modelo de neurofelicidad.

Después del analisis por item, se procede a realizar las siguientes correlaciones en
Excel:

1) Se calculd el coeficiente de correlacion del item 2 que trata del sentido de
pertenencia y compromiso, y los items 7,8,14 y 15, relacionados con la visidn
empresarial inteligente, reconocimiento y valoracién de habilidades, alineacion
de valores personales y organizacionales, motivacion y compromiso con las
tareas, obteniendo un total de 0.47, lo que representa una correlacion positiva
moderada, ya que a medida que aumenta el sentido de pertenencia y
compromiso, también tiende a aumentar la percepcidn de una vision
empresarial inteligente, el reconocimiento de habilidades, la alineacion de
valores y la motivacién.

2) Se calculd el coeficiente de correlacion del item 5 que trata de un clima
organizacional saludable y feliz, hace que el entorno laboral sea positivo e
impulse el rendimiento y el bienestar de los empleados, y los items 13 y 19,
relacionados con el ambiente de trabajo y si los lideres y gerentes de la empresa
estan comprometidos y activamente involucrados, obteniendo un total de 0.40,
lo que representa una correlacion positiva moderada, ya que existe una relacién
entre la percepcion de un clima organizacional saludable y feliz y la percepcion
de que el ambiente de trabajo influye en el bienestar emocional, asi como la
percepcion de que los lideres estan comprometidos con un ambiente positivo.

3) Se calculd el coeficiente de correlacion del item 3 que trata de resiliencia y los
items 16 y 18 relacionados con el apoyo entre companeros y la eficacia de
programas de bienestar, obteniendo un total de 0.36, lo que representa una
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correlacién positiva débil a moderada, lo que sugiere que existe una relacion,
aunque no muy fuerte, que en cierta medida, aquellos que valoran la resiliencia
y la adaptacién tienden a percibir que reciben apoyo para el equilibrio vida-
trabajo y que los programas de bienestar son efectivos.

4) Se calculd el coeficiente de correlacion del item 4 que trata de la cognicidn

5)

ejecutiva y los items 9, 12 y 17, que trata de la contribucién del trabajo, el
control sobre la carga de trabajo y el ritmo laboral, y la claridad del propdsito y
la mision de la empresa, obteniendo un total de 0.46, lo que representa una
relacidn positiva moderada, lo que sugiere que existe una conexion importante
entre la forma en que los empleados realizan su trabajo (cognicién ejecutiva) y
su bienestar general (sentido de logro, control y claridad).

Se calculd el coeficiente de correlacion del item 6 que trata de las habilidades
blandas y los items 10 y 11 que trata de lideres involucrados y la
retroalimentacidn constructiva, obteniendo un total de 0.411, lo que representa
que cuando las empresas se enfocan en la neurogerencia y el desarrollo de
habilidades blandas, es mas probable que los empleados reciban
retroalimentacidon constructiva y apoyo para su crecimiento profesional, y que
exista un mayor nivel de confianza y respeto en el entorno laboral.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

5.1. Discusion

1)

2)

3)

4)

5)

Sentido de pertenencia y compromiso: la organizacion puede mejorar la
percepcion de estos aspectos fortaleciendo el sentido de pertenencia y
compromiso de sus empleados.

Clima organizacional saludable y felicidad: Es importante que las organizaciones
inviertan en la creacién de un ambiente de trabajo positivo.

Resiliencia y capacidad de adaptacion: las empresas pueden beneficiarse al
abordar la resiliencia, el equilibrio entre la vida laboral y personal y el bienestar
de los empleados de manera integrada, pero también deben ser conscientes de
las limitaciones de esta relacidn y considerar otros factores que pueden influir
en estos aspectos.

Cognicion ejecutiva y toma de decisiones: las empresas pueden beneficiarse al
centrarse en mejorar la cognicién ejecutiva de sus empleados, asi como en crear
un entorno de trabajo que apoye su sentido de logro, control y claridad. Al
hacerlo, las empresas pueden mejorar el compromiso, la productividad y el
bienestar general de sus empleados.

Habilidades blandas y liderazgo comprometido: las empresas pueden
beneficiarse al centrarse en la neurogerencia y el desarrollo de habilidades
blandas, asi como en fomentar un ambiente de trabajo donde se brinde
retroalimentacion constructiva y se promueva la confianza y el respeto. Al
hacerlo, las empresas pueden mejorar el crecimiento profesional de sus
empleados y crear un ambiente de trabajo mas positivo y productivo.
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5.2. Aproximacion tedrica al modelo propuesto

El bienestar emocional en el entorno laboral ha ganado relevancia como un factor clave
para mejorar la productividad, la satisfaccion y la retencién de colaboradores felices.

A continuacion, se presentan una contrastacion de aportes recientes respaldados por
investigaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Importancia del bienestar emocional en el trabajo: el bienestar emocional es la
dimensidn relevante para los trabajadores, superando otras dimensiones como
la financiera o fisica. Segln una encuesta realizada a mas de 5.000 personas
en nueve paises, el 95% afirmd que su bienestar emocional impacta
directamente en su productividad. Este estudio resalta la necesidad de
herramientas como programas de flexibilidad laboral y actividades fisicas para
mejorar el bienestar emocional en las empresas (Eolas Magazine, 2024).
Cultura organizacional basada en confianza y apoyo, Mental Health America
(2024), senala que las culturas laborales basadas en la confianza y el apoyo
mejoran la seguridad psicologica, el sentido de pertenencia y el
empoderamiento de los empleados. Este enfoque estructural permite integrar
practicas de salud mental en las empresas, promoviendo entornos laborales
mas saludables y productivos.

Medicidon e intervenciones basadas en datos, se han desarrollado indices
integrados para medir el bienestar subjetivo de los empleados, considerando
factores como felicidad laboral, satisfaccion y estrés. Estas métricas no solo
correlacionan con el desempefio organizacional, sino que también predicen
retornos futuros sobre inversion. Ademas, se recomienda que las empresas
publiquen resultados anuales sobre bienestar para cumplir con estandares ESG.
Resiliencia emocional y empleabilidad, la resiliencia emocional mejora la
satisfaccidn vital y la empleabilidad. Este trabajo destacd modelos mediadores
que incluyen factores como la grit (determinaciéon) y moderadores como el
género, proporcionando herramientas practicas para fomentar competencias
emocionales en entornos laborales.

Dinamicas organizacionales y salud emocional, la salud emocional impacta las
dinamicas organizacionales y el rendimiento empresarial. Este enfoque incluye
estrategias para integrar practicas emocionales saludables dentro del disefio
organizacional y los sistemas de liderazgo.

5.3. El modelo

Considerando los resultados obtenidos con los 133 participantes y los avances
recientes en la literatura, que apoyan la propuesta de un modelo integrado de
Bienestar Emocional Adaptativo (BEA) basado en tres pilares interconectados que se
presentan a continuacion.
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5.3.1. Evaluacion dinamica de necesidades

Este primer pilar se sustenta en la dualidad heddnica-eudaimonica desde la base
epistemoldgica de Van Halem, (2024), y la moderacion por inseguridad laboral.Este
modelo busca abordar el bienestar emocional en el entorno laboral de manera integral,
combinando teoria, practica y tecnologia para optimizar el desempefio y la satisfaccion
de los colaboradores y que fue disefiado como se puede observar en la figura 20 para
efectos de sensibilizacion e internalizacion en los diversos escenarios objeto de estudio.

La propuesta innovadora es implementar un sistema de monitoreo continuo que
permita evaluar las necesidades emocionales de los colaboradores de forma dinamica.
Esto se lograria mediante la aplicacion mensual de escalas breves como el PANAS para
evaluar el afecto hedodnico y escalas de proposito laboral para evaluar la eudaimonia.

Ademas, se sugiere el uso de analisis predictivo basado en inteligencia artificial (IA)
para identificar patrones de riesgo como el estrés cronico y el desgaste debido a la
automatizacion. Este enfoque no solo permitiria detectar posibles problematicas antes
de que se agraven, sino también ajustar las intervenciones a las necesidades
especificas de los colaboradores.

Figura 20.

Disefio de la imagen visual del modelo propuesto de neurofelicidad

- . S—
NEURO HAPPINESS MANAGMENT

Promotees vel-lbing myopnas im company?

Fuente: Elaboracién propia (2024).

5.3.2. Intervenciones diferenciadas por tipo de afecto

En un contexto de liderazgo o gestion organizacional (o de transformacién), el “Modelo
4R" puede referirse a Results, Responsibilities, Roles, Relationships (Resultados,
Responsabilidades, Roles y Relaciones). Se analiza que McCloskey (2014) propone que
los lideres eficaces gestionan estas cuatro dimensiones: relaciones (relationships),
roles, responsabilidades y resultado.
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Por un lado, se revisaron posturas que se centran en restaurar el equilibrio emocional
mediante micro pausas con biofeedback para alcanzar la homeostasis. Las Emotion-
Specific Solutions que se enfocan en la resolucion colaborativa de conflictos a través
de “circulos emocionales” guiados por pares, promoviendo un manejo efectivo y
saludable de las emociones en el entorno laboral.

Este enfoque permite intervenir de manera precisa y efectiva, ajustando las estrategias
a las necesidades particulares de cada trabajador y situacion.

5.3.3. Sistema de soporte organizacional estructural

Este Ultimo pilar se apoya en los hallazgos empiricos sobre la mediacion del
compromiso afectivo y las iniciativas basados en Toseef et al. (2022).

El aporte innovador radica en la creacién de un indice de Sostenibilidad Emocional
(ISE) en los ecosistemas empresariales que mida, evalie y promueva el bienestar
emocional en las organizaciones. El ISE se estructuraria en torno a tres dimensiones
clave: seguridad laboral, autonomia y conexion social. La percepcidn de estabilidad se
mediria a través de encuestas andnimas con procesamiento de lenguaje natural (NLP),
el control sobre decisiones se evaluaria mediante plataformas de retroalimentacion en
tiempo real y la densidad de redes internas se analizaria a través de la comunicacion
corporativa.

Los datos obtenidos de los 133 participantes permitirian validar la correlacion entre el
ISE y el desempeiio laboral, considerando variables moderadoras como el género y la
antigliedad de los colaboradores.

5.4. Aproximacion tedrica original: Teoria de la Homeostasis Organizacional

La propuesta que conecta las emociones como senales exteroceptivas, bienestar
heddnico como termostato, innovacién compensada por equilibrio eudaimdnico) tiene
un nivel de abstraccidn superior: no se limita a describir un mecanismo aislado, sino
que ofrece una lente integradora para comprender cdmo los diferentes procesos
emocionales, motivacionales y tecnoldgicos se articulan dentro de la organizacién.

5.5. Conclusiones

Se concluye que una aproximacion tedrica al modelo de neurofelicidad trasciende la
busqueda del bienestar individual y se enfoca en transformar profundamente las
dindamicas organizacionales (Soto, 2023). Este enfoque se sustenta en una filosofia
centrada en el ser humano, que integra avances tecnoldgicos, principios cientificos y
valores humanistas (Cheng et al., 2022).

La educacién tiene un rol crucial en esta transformacion. Es necesario formar lideres
capaces de entender la relevancia del bienestar emocional y disefar politicas
inclusivas, sostenibles e innovadoras. La combinacion de inteligencia artificial (IA) y
conocimientos neurocientificos permitira a las empresas no solo adaptarse a las
demandas actuales, sino también liderar estrategias de cambio hacia un entorno
laboral mas equitativo y humano (Manes y Niro, 2018).

Revista de Comunicacién de la SEECI (2026)

25



Soto-Ortigoza, Maricarmen Coromoto; Cruz-Ariza, Francisco y Armentilla-Galaviz, Marisol
Neurofelicidad en accion: revolucionando el bienestar corporativo en Iberoamérica

La neurofelicidad se centra en aplicar principios neurocientificos para optimizar el
bienestar de los empleados, mejorar la comunicacion interna y crear un entorno laboral
positivo y productivo. Sin embargo, lograrlo representa un reto significativo para los
ecosistemas empresariales, lo cual motivo la exploracidon de diversas organizaciones
en Panama, México, Colombia, Venezuela, Republica Dominicana y Espafa. El analisis
se realizd bajo un paradigma positivista con un enfoque descriptivo-bibliografico, no
experimental de campo. Los resultados proporcionaron una vision integral y practica
para la aplicacidn de la neurofelicidad en las ciencias gerenciales.

Para alcanzar el objetivo general de la investigacion —disefar estrategias de gestion
de neurofelicidad para la accion y revolucionar el bienestar corporativo en
Iberoamérica—, se propone un modelo apoyado en la IA a través de herramientas
como Copilot Design. Este modelo dinamico y adaptable se estructura en cuatro areas
clave:

e Formacién y Capacitacién: Programas educativos sobre neurociencia de la
felicidad, gestidn del bienestar y salud emocional, con talleres para manejar el
estrés, mejorar la comunicacion y fortalecer las relaciones interpersonales.

e Politicas de Bienestar: Creacion de un rol especifico de Gerente de Felicidad y
uso de monitoreo digital para evaluar riesgos psicosociales y prevenir el
desgaste laboral.

e Transformacidon de la Cultura Organizacional: Fomento de redes de apoyo y
disefio de espacios fisicos saludables que favorezcan la creatividad y el
descanso.

e Evaluacién y Retroalimentacion Continua: Implementacion de KPI para medir el
bienestar y la satisfaccion de los empleados, asi como la recopilacidn activa de
retroalimentacion.

Aunque el camino hacia la neurofelicidad enfrenta barreras culturales y paradigmas
tradicionales, las organizaciones que adoptan este enfoque obtienen beneficios claros:
mayor cohesion interna, retencion de talento, adaptabilidad y sostenibilidad a largo
plazo. La IA permite personalizar estrategias segun las necesidades especificas de
individuos y equipos (Martinez y Moya, 2015), favoreciendo un impacto profundo en
la productividad, la inteligencia emocional y el crecimiento personal de los empleados.

La investigacion realizada con 133 colaboradores de organizaciones publicas y privadas
reveld factores comunes que afectan la satisfaccion laboral, asi como diferencias
culturales y econdmicas significativas. Estos hallazgos resaltan la necesidad de un
liderazgo inclusivo y empatico apoyado por IA para construir entornos laborales
armoniosos Y alineados con los principios de la neurofelicidad.

En conclusidn, la gestion del bienestar basada en la neurofelicidad no es una moda
pasajera, sino una necesidad estratégica en el contexto empresarial pospandémico. Al
integrar IA y neurociencia, se posibilita un cambio sostenible hacia organizaciones mas
humanas, resilientes y conscientes, con impacto positivo tanto en el desempeno
organizacional como en la construccidon de una sociedad mas equilibrada y feliz.
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