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RESUMEN

Este estudio investiga el impacto de la informacion, la consulta y la comunicacion en
las administraciones publicas locales rumanas dentro de la esfera en linea, donde la
transicion digital complementa los métodos tradicionales e introduce nuevas
oportunidades y desafios. La atencidén se centra en la participacion publica en las
comunicaciones en linea, especialmente en lo que respecta a las invitaciones a
consultas publicas de las administraciones locales. Los datos de las publicaciones de
Facebook de los municipios de Constanta y Cluj-Napoca se analizaron mediante
FanPageKarma y RStudio, lo que brindd informacion sobre la participacion publica. La
investigacién subraya la importancia de las plataformas en linea para promover la
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transparencia, la participacion ciudadana y la toma de decisiones colaborativa en la
gobernanza abierta. Revela que a pesar de que el nimero de puestos de consulta
publica es relativamente bajo, afirman el compromiso con la gobernanza participativa.
Curiosamente, las publicaciones que no invitaban explicitamente a la consulta publica
registraron tasas de participacion mas altas, lo que sugiere la necesidad de contenido
atractivo y comprension de la audiencia. El estudio también encontré que los puestos
de planificacion urbana tenian una menor participacion, lo que indica una posible
necesidad de estrategias de comunicacidon mas simples para temas técnicos. Los
hallazgos destacan que, si bien las plataformas digitales se han utilizado de manera
efectiva para la participacion ciudadana, existe la necesidad de una mejora y
adaptacién continuas para mantener una gobernanza transparente e inclusiva. La
investigacion se suma a nuestra comprension de las estrategias empleadas en las
transiciones digitales y la importancia de medir la percepcién publica de la

comunicacién en linea.

Palabras clave: consulta publica, planificacion urbana, Facebook, comunicaciéon en
linea, administracion publica local, Rumania, Constanta, Cluj-Napoca.

ABSTRACT

This study investigates the impact of information, consultation, and communication in
Romanian Local Public Administrations within the Online Sphere, where digital
transition supplements traditional methods and introduces new opportunities and
challenges. The focus is on public engagement in online communications, especially
concerning public consultation invitations from local administrations. Data from
Facebook posts by the municipalities of Constanta and Cluj-Napoca was analyzed using
FanPageKarma and RStudio, providing insights into public participation. The research
underscores the importance of online platforms in promoting transparency, citizen
engagement, and collaborative decision-making in open governance. It reveals that
despite the number of public consultation posts being relatively low, they affirm the
commitment to participatory governance. Interestingly, posts not explicitly inviting
public consultation saw higher engagement rates, suggesting the necessity of
appealing content and audience understanding. The study also found that urban
planning posts had lower engagement, indicating a potential need for simpler
communication strategies for technical topics. The findings highlight that while digital
platforms have been used effectively for citizen engagement, there is a need for
continuous improvement and adaptation to maintain transparent and inclusive
governance. The research adds to our understanding of the strategies employed in
digital transitions and the importance of gauging public perception of online
communication.

Keywords: public consultation, urban planning, Facebook, online communication,
local public administration, Romania, Constanta, Cluj-Napoca.
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Analise da informacao, consulta e comunicacao nas administracoes
publicas locais romenas no ambito da esfera online: um estudo de caso de
Constanta e Cluj-Napoca

RESUMO

Este estudo investiga o impacto da informacgdo, consulta e comunicacao nas
administragdes publicas locais romenas na esfera online, onde a transicao digital
complementa os métodos tradicionais e introduz novas oportunidades e desafios. A
ténica é colocada na participacdo do publico nas comunicacdes em linha,
especialmente no que diz respeito aos convites para consultas publicas por parte das
administracOes locais. Os dados das publicacdes no Facebook dos municipios de
Constanta e Cluj-Napoca foram analisados utilizando FanPageKarma e RStudio,
fornecendo informacdes sobre a participacao do publico. A investigacdo sublinha a
importancia das plataformas em linha na promocao da transparéncia, da participagao
dos cidadaos e da tomada de decisbes em colaboracdo no ambito da governacao
aberta. Revela que, embora o nimero de mensagens de consulta publica seja
relativamente baixo, estas afirmam o empenho na governagao participativa.
Curiosamente, as mensagens que nao convidavam explicitamente a consulta publica
registaram taxas de participacao mais elevadas, o que sugere a necessidade de
conteldos cativantes e de compreensdo por parte do publico. O estudo constatou
igualmente que os postos de planeamento urbano tiveram uma menor participacao,
indicando uma possivel necessidade de estratégias de comunicagao mais simples para
questOes técnicas. As conclusdes sublinham que, embora as plataformas digitais
tenham sido utilizadas de forma eficaz para a participacao dos cidadaos, é necessario
um aperfeicoamento e uma adaptagdo continuos para manter uma governagao
transparente e inclusiva. A investigagao contribui para a nossa compreensao das
estratégias utilizadas nas transicdes digitais e da importancia de medir a percecao
publica da comunicacdao em linha.

Palavras chave: consulta publica, planeamento urbano, Facebook, comunicacao em
linha, administracao publica local, Roménia, Constanta, Cluj-Napoca.

1. INTRODUCCION

La evolucion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC) ha tenido un
impacto sustancial en la administracién puablica. Esta transformacién se ha
caracterizado por un aumento en la eficiencia, la transparencia y la rapida difusion de
la informacidn. Androniceanu (2021) sefiala los desafios que plantea esta mayor
transparencia en la administracion publica, especialmente en lo que respecta a la
consecucion de una buena gobernanza democratica. A medida que la tecnologia digital
contindia avanzando, la tarea para la administracion publica es aprovechar su potencial
mientras se garantiza la transparencia, la rendicidon de cuentas y la proteccién de datos
(Radu, 2019).

En el contexto de las administraciones publicas locales de Rumania, se ha observado
un cambio notable hacia la comunicacion en linea. Este cambio se considera un
complemento de los métodos tradicionales de comunicacion, en lugar de reemplazarlos
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(Matei et al., 2016). Es una transicion que no esta exenta de desafios, pero también

presenta oportunidades considerablemente grandes.

Los marcos legales en Rumania ofrecen pautas para la comunicacion en la
administracion publica, estableciendo las modalidades de comunicacién e interaccion.
La llegada de plataformas en linea ha afiadido un nuevo nivel a este marco (Mickoleit,
2014). Estas plataformas tienen el potencial de llegar a un publico mas amplio, difundir
informacion de manera mas rapida y responder de manera mas eficiente a las
consultas publicas (Meltzer et al., 2018).

Sin embargo, adaptar estos marcos legales para acomodar la comunicacion en linea
es una tarea compleja. Si bien las plataformas digitales facilitan la comunicacion y la
difusion de informacion, también plantean preguntas sobre la proteccion de datos y la
rendicion de cuentas. El desafio para las administraciones publicas radica en encontrar
un equilibrio: aprovechar al maximo la tecnologia digital mientras se garantiza que la
transparencia y la rendicion de cuentas no se vean comprometidas.

A medida que las administraciones publicas navegan por esta transicion, es
fundamental comprender las estrategias que se estan empleando y las medidas
tomadas para superar los desafios asociados. La investigacion de Rus et al. (2022)
destaca la importancia de esta exploracion, contribuyendo a una comprension mas
amplia de las dinamicas en evolucién de la comunicacién en la administracién publica.

Las percepciones publicas sobre la comunicacién en linea también desempefian un
papel importante. Como sugieren Slave et al. (2023), evaluar la opinién publica puede
proporcionar valiosos conocimientos. La confianza de los interesados en las
plataformas de comunicacion en linea no se basa Unicamente en la confiabilidad y la
seguridad de estas plataformas. También depende de la calidad y accesibilidad de la
informacion proporcionada (Stan et al., 2021).

Comprender las percepciones de los interesados y sus interacciones con estas
plataformas es vital. Un didlogo abierto con los interesados puede ayudar a identificar
areas de mejora y mejorar la eficacia de las plataformas de comunicacion en linea. Los
comentarios y preocupaciones de los usuarios pueden informar el desarrollo continuo
de estas plataformas, asegurando que satisfagan las necesidades y expectativas del
publico.

En conclusién, el papel de la comunicacion en linea en la administracion publica es
multifacético. Complementa los canales tradicionales de comunicacién, ofrece un
medio mas eficiente para la difusidon de informacion y facilita una mayor transparencia.
Sin embargo, adaptarse a este nuevo modo de comunicacion requiere una navegacion
cuidadosa. Los marcos legales deben adaptarse, y se deben tener en cuenta las
percepciones Y la confianza de los interesados.

A medida que continuamos explorando las dindmicas en evolucion de la comunicacion
en la administracion publica, estos factores proporcionan valiosos conocimientos.
Contribuyen al discurso continuo sobre la digitalizacion de la administraciéon publica,
destacando las oportunidades y desafios que presenta esta transicion. A medida que
las administraciones publicas continlan adaptandose e innovando, el objetivo final
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sigue siendo el mismo: servir al publico de manera efectiva, transparente vy

responsable.

2. Revision de la literatura

La participacién publica, la informacion y la comunicacion en la administraciéon publica
local son componentes criticos para la gobernanza democratica, fomentando la
inclusividad y la transparencia en los procesos de toma de decisiones (Androniceanu,
2021; Acasandre, 2020). El papel de estos elementos en la administracion publica ha
recibido una atencidn significativa en los Ultimos afos, con académicos explorando sus
implicaciones en una variedad de contextos y entornos. Esta revision de la literatura
tiene como objetivo proporcionar una sintesis integral de la literatura disponible sobre
la importancia de estos elementos para la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas.

Participacion publica en los procesos de toma de decisiones

La participacion publica es un elemento clave de una democracia que funciona,
permitiendo a los ciudadanos participar en los procesos de toma de decisiones que
afectan sus vidas (Durose y Richardson, 2015). La importancia de la participacion
publica se subraya en el estudio de Acasandre (2020), que analizd el proceso en
Bucarest. El estudio reveld que la participacion publica puede contribuir a procesos de
toma de decisiones mas efectivos y democraticos, reforzando la legitimidad de las
instituciones publicas.

Horgan (2022) hace eco de este sentimiento, enfatizando la descentralizacion de la
toma de decisiones y la incorporacion de una participacion equitativa basada en el
lugar en la planificacion. Este enfoque reconoce el conocimiento local de los
ciudadanos e involucra directamente en la creacion de entornos urbanos sostenibles.
De manera similar, Béliveau-Coté et al (2022) demostraron cémo grupos
autoorganizados, como grupos de ciclismo, pueden contribuir a la planificacion urbana,
ilustrando el poder de la participacion desde la base.

Informacion y Comunicacion en la Administracion Publica Local

Androniceanu (2021) subraya la importancia de la transparencia en la administracion
publica, argumentando que es un aspecto fundamental de una buena gobernanza
democratica. La transparencia a menudo se facilita mediante el uso estratégico de la
informacion, como las politicas de Datos Abiertos del Gobierno, que pueden contribuir
a la consolidacion de ciertas ideologias politicas (Franceschetti, 2016).

El papel de la tecnologia en facilitar el flujo de informacién y la participacién publica
es cada vez mas significativo en la sociedad contemporanea. Hemmersam et al. (2015)
demostraron como la visualizacién de datos urbanos puede ayudar a la participacién
publica en la planificacion, mientras que Roblek et a/. (2020) ilustraron la adopcién de
herramientas de e-democracia en varios paises europeos. Estos estudios destacan el
papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon (TIC) en mejorar la
participacion publica y la transparencia en los procesos de toma de decisiones.
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Administracion Publica y Gestion de la Reputacion

La reputacion de las organizaciones publicas desempefia un papel significativo en la
formacién de la confianza de los ciudadanos y su disposicion a participar en la toma
de decisiones publicas (Meirinhos et al., 2022). Los autores argumentan que varias
dimensiones, como el liderazgo, la responsabilidad social, el entorno de trabajo y el
atractivo emocional, impactan significativamente en la reputacion de las instituciones
publicas. Por lo tanto, estrategias efectivas de comunicacion publica y transparencia
en la operacion son necesarias para fomentar una reputacién positiva y, en
consecuencia, la participacién de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones.

Participacion Publica en la Planificacion Urbana y el Desarrollo Sostenible

La participacion publica en la planificacién urbana puede contribuir significativamente
al desarrollo sostenible de las ciudades (Nae et al, 2019; Loewen et al., 2022). Nae et
al. (2019) destacan el papel de las iniciativas de activismo por la vivienda en la
planificacion participativa y el desarrollo urbano sostenible en Bucarest, Rumania. El
estudio argumenta que estas iniciativas pueden ayudar a resolver conflictos de uso de
suelo y promover procesos de desarrollo urbano mas inclusivos.

En una linea similar, Loewen et a/. (2022) exploran el desarrollo controvertido de
espacios verdes urbanos en Trondheim, Noruega. Argumentan que la participacion
publica es crucial para garantizar la sostenibilidad de los espacios verdes urbanos y
lograr la justicia ambiental. Estos estudios subrayan la importancia de la participacién
publica en la planificacién urbana y resaltan el potencial de las comunidades locales
para promover un desarrollo urbano sostenible.

Tecnologia y Participacion Publica

El papel de la tecnologia en facilitar la participacién publica ha sido un tema recurrente
en la literatura. Pereira et al (2012) discuten el papel de las redes sociales como
herramienta de e-participacion, argumentando que puede mejorar significativamente
el espacio publico al fomentar el didlogo y la participacién publica.

De manera similar, Slave et al (2023) ilustran cdmo se pueden utilizar mapas
autoorganizados para evaluar la opinidn publica en la planificacion urbana en Rumania.
Argumentan que esta técnica puede proporcionar conocimientos valiosos sobre los
sentimientos publicos, promoviendo asi procesos de toma de decisiones mas
inclusivos.

Las practicas de relaciones publicas digitales también desempefian un papel
significativo en la promocion de la participacién publica, como lo demuestra Unlii et &i.
(2022) en su estudio sobre el municipalismo ecoldgico en el Municipio de Lahti. Los
autores argumentan que las estrategias efectivas de relaciones publicas digitales
pueden fomentar una mejor comunicacion entre las administraciones publicas y los
ciudadanos, mejorando asi la participacion publica.
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El Rol de Indicadores y Herramientas de Medicion

Ivars-Baidal et al (2021) destacan la importancia de los indicadores como una
herramienta de gestion para medir el progreso de los destinos inteligentes.
Argumentan que estos indicadores pueden ayudar a las administraciones publicas a
monitorear y evaluar sus estrategias, asegurando que se alineen con las necesidades
y expectativas de los ciudadanos. De manera similar, Vaidianu y Ristea (2018)
enfatizan la importancia de la planificacién espacial marina en Rumania, resaltando la
necesidad de tomar decisiones basadas en evidencia en la administracién publica.

En conclusién, la literatura indica que la participacion publica, la informacion vy la
comunicacién en la administracién publica local desempefian un papel crucial en la
gobernanza democratica, promoviendo la transparencia y mejorando la participacion
de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas. La tecnologia ha sido identificada
como un facilitador clave en este proceso, con herramientas de e-democracia, redes
sociales y practicas de relaciones publicas digitales que mejoran el flujo de informacién
y facilitan la participacion publica. Sin embargo, la literatura también destaca la
necesidad de que las administraciones publicas gestionen eficazmente su reputacion,
promuevan la transparencia y utilicen indicadores para medir su progreso y alinear sus
estrategias con las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

3. METODOLOGIA

El objetivo principal de esta investigacién es evaluar la participacion publica en las
comunicaciones en linea de las administraciones publicas locales, con un enfoque en
las invitaciones a consultas publicas.

En una era cada vez mas caracterizada por la interaccion digital, el papel de Internet
en facilitar la comunicacion entre las entidades gubernamentales y el publico ha crecido
significativamente. Esta dinamica se ha visto amplificada alin mas por el paradigma
emergente de la gobernanza abierta, que enfatiza la transparencia, la participacion
ciudadana y la toma de decisiones colaborativas. En medio de estos cambios, las
administraciones publicas locales estan reconociendo la necesidad de aprovechar de
manera mas efectiva las plataformas en linea para llegar, informar e involucrar a sus
ciudadanos.

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la efectividad de las estrategias en linea
de participacion publica (en Facebook) utilizadas por las administraciones publicas
locales, especificamente en lo que respecta a las invitaciones a consultas publicas. Las
consultas publicas sirven como un mecanismo critico para la democracia participativa,
permitiendo a los ciudadanos tener un impacto directo en las politicas y decisiones que
afectan sus vidas. Sin embargo, la efectividad de estas consultas esta intrinsecamente
vinculada al nivel de participacion publica, que a su vez estd influenciado por la
naturaleza y efectividad de las comunicaciones utilizadas para promover estas
oportunidades.

El instrumento de investigacién que utilizamos en nuestro estudio es una combinacion
de la plataforma FanPageKarma y el software RStudio. Cada herramienta ofrece
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caracteristicas Unicas que respaldan diferentes aspectos del proceso de investigacion,

lo que las convierte en parte integral de nuestro enfoque.

El uso de FanPageKarma, una herramienta de analisis en linea integral, facilita la
evaluacion de métricas de participacion en redes sociales en mdltiples plataformas. Su
eficacia particular en el analisis de la actividad en Facebook, combinada con mas de
350 medidas estandar y personalizables, proporciona amplios conocimientos sobre el
rendimiento en las redes sociales. Los profesionales y los investigadores de las redes
sociales explotan esta herramienta para afinar estrategias de participacion y fomentar
el crecimiento de la comunidad, obteniendo ventajas competitivas mediante un analisis
detallado de la estrategia de publicaciones y la optimizacion de métricas de
rendimiento.

Es importante destacar que FanPageKarma permite una exploracion detallada tanto
de perfiles personales como de perfiles competitivos, o que promueve una
comprension integral de la dinamica de las redes sociales. Esta capacidad de examinar
perfiles extensamente lo distingue de otras herramientas, mejorando la precision y
efectividad de la investigacion. Ademas, sus solidas capacidades de extraccion y
analisis de datos facilitaron la recuperacién de 10,222 y 2,661 publicaciones de
Facebook de los municipios de Constanza (2014-2023) y Cluj-Napoca (2017-2023)
respectivamente, proporcionando un gran conjunto de datos para un analisis
exhaustivo. A través de FanPageKarma, adquirimos informacidn detallada sobre estos
datos extraidos, superando las limitaciones analiticas de otras herramientas.

En respuesta a posibles preguntas sobre la explotacién exclusiva de datos de Facebook
en esta investigacion, se determind que los dos municipios dependen principalmente
de Facebook como su principal plataforma de comunicacion en linea, siendo esta red
social el instrumento principal utilizado por las administraciones publicas locales en
Rumania. Las plataformas adicionales, como Instagram, generalmente se utilizan mas
con el propdsito de mejorar la imagen institucional en lugar de generar datos
relevantes para la consulta publica. Ademas, la falta de cuentas activas de Twitter
asociadas con los dos municipios respalda nuestra decision de concentrarnos
exclusivamente en los datos de Facebook.

Para complementar la capacidad de extraccién de datos de FanPageKarma, utilizamos
RStudio para el andlisis de datos, un entorno de desarrollo integrado (IDE) gratuito y
de cddigo abierto disefiado especificamente para el lenguaje de programacion R.
Elegimos RStudio debido a su capacidad superior para la manipulacion de datos, que
es un componente esencial de este estudio dada la cantidad de datos. Ademas, las
sofisticadas capacidades de visualizacién de RStudio facilitaron la creacién de
representaciones graficas intuitivas e informativas de nuestros datos.

Este entorno admite la ejecucion directa de cddigo, lo que nos permitié explorar los
datos de manera interactiva y ver instantaneamente los resultados. Esta caracteristica
facilitd la comprension y el andlisis de los datos. Ademas, con la ayuda del paquete
tidyverse, una coleccién de paquetes de R disefiados para la ciencia de datos, pudimos
filtrar y clasificar eficazmente los datos segun nuestras necesidades.
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Para ser mas especificos, inicialmente filtramos las publicaciones que se referian a
"consulta publica". Luego, dividimos el conjunto de datos en publicaciones que se

referian a "planificacion urbana" y otros temas sometidos a consulta publica.

La eleccién de los municipios de Constanza y Cluj-Napoca como casos de estudio no
fue aleatoria. Constanza, como una de las ciudades mas grandes en términos de
poblacion e influencia econdmica en Rumania, ofrece una cantidad sustancial de datos
debido a su amplio uso de Facebook para la comunicacion publica durante un largo
periodo. Cluj-Napoca, por otro lado, representa una ciudad inteligente dinamica
conocida por su vibrante escena tecnoldgica y de startups, lo que podria implicar una
audiencia en linea mas comprometida y enfoques innovadores de consulta publica.

Para evaluar la participacion publica en linea en los temas relacionados con la consulta
publica, calculamos la tasa de participacion para las publicaciones respectivas. La tasa
de participacion se calcula comparando las interacciones (es decir, reacciones,
comentarios y compartidos) con el nimero de seguidores activos en el momento de la
publicacién de la publicacion. Este método proporciona una comprension mas matizada
de cuanto participa activamente la audiencia en las discusiones sobre la consulta
publica, en lugar de simplemente ver o dar "me gusta" al contenido.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En los Ultimos anos, desde 2014 hasta 2023, de un total de 12,883 publicaciones en
Facebook, 139 mencionan especificamente consultas publicas organizadas por los
municipios de Constanza y Cluj-Napoca. Estos compromisos civicos, organizados por
las autoridades locales, invitan a los ciudadanos a expresar sus opiniones, sugerencias
y recomendaciones sobre diversos temas de interés publico. Este numero
relativamente pequeno de publicaciones destaca el esfuerzo de estos municipios por
promover la gobernanza participativa, a pesar del vasto panorama digital. Las
consultas publicas representan una piedra angular de las sociedades democraticas,
proporcionando a los residentes una plataforma para influir en las decisiones que
afectan sus vidas. Tanto Constanza como Cluj-Napoca muestran un compromiso con
la ciudadania activa, promoviendo la transparencia y fomentando la participacion
comunitaria. Al utilizar las redes sociales, amplian su alcance, proporcionando un canal
de facil acceso para que las personas participen en estas consultas. Estas
publicaciones, aunque constituyen una pequena fraccion del total, tienen un peso
significativo al fomentar el didlogo y la colaboracion entre los ciudadanos y su gobierno
local.
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Publicaciones de consultas publicas
Figura 1.
Publicaciones en Facebook relacionadas con la consulta publica y su participacion.
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En la era de la comunicacidon digital, las plataformas de redes sociales como Facebook
se han convertido en herramientas vitales para los organismos gubernamentales para
comunicarse con sus electores. Este analisis examinara la participacion publica en
Facebook cuando los ayuntamientos de Cluj-Napoca y Constanza en Rumania invitan
al publico a consultas ciudadanas, utilizando la "Tasa de Participacion" (ER) como
métrica. La ER se calcula dividiendo las interacciones (me gusta, comentarios y
compartidos) entre el nimero de seguidores.

El conjunto de datos proporciona detalles sobre la Tasa de Participacién (ER) para
publicaciones con la palabra clave "Si", que indica publicaciones que contienen solo
invitaciones a consultas publicas, y "No", que indica publicaciones que no contienen
tales invitaciones (Figura 1). La ER luego se desglosa en tasas de participacion
promedio (media), mediana (valor medio), minima (Min_ER) y maxima (Max_ER)
(Tabla 1).

Tabla 1
Comparacion de las Tasas de Participacion (ER) para publicaciones con y sin la palabra clave 'Consulta
Publica’ de los Ayuntamientos de Cluj-Napoca y Constanza.

City Hall Palabra clave | Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
"consulta participacion Participacion Participacion | participacion
publica” Promedio Mediana Minima maxima

Cluj-Napoca | No 0.00845 0.00213 0 2.25

City Hall Si 0.00576 0.00119 0.000179 0.0870

Constanta No 0.00458 0.00201 0.0000358 0.546

City Hall Si 0.00266 0.00118 0.000196 0.0198

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis del Ayuntamiento de Cluj-Napoca

Para el Ayuntamiento de Cluj-Napoca, las publicaciones sin invitaciones a consultas
publicas ("No") tienen una Tasa de Participacion Promedio (ER) mas alta de 0.00845
en comparacion con las publicaciones con invitaciones a consultas publicas ("Si"), que
tienen una ER media de 0.00576. Esto implica que, en promedio, las publicaciones sin
invitaciones a consultas publicas tienden a generar mas participacion. La Tasa de
Participacion Mediana, que proporciona una mejor medida de la publicacion tipica,
dado que no esta sesgada por valores atipicos, también respalda este hallazgo, con la
ER mediana para las publicaciones "No" siendo 0.00213 en comparacién con 0.00119
para las publicaciones "Si".

El rango de ER para las publicaciones "No" (0 a 2.25) también es mas amplio que el
de las publicaciones "Si" (0.000179 a 0.0870), lo que indica una mayor variabilidad en
la participacion con las publicaciones "No". Esto podria significar potencialmente que
las publicaciones "No" incluyen contenido que es altamente atractivo para la audiencia,
como sugiere la ER maxima de 2.25, significativamente mas alta que la ER maxima
para las publicaciones "Si".

Analisis del Ayuntamiento de Constanza

Para el Ayuntamiento de Constanza, se observa un patron similar. La Tasa de
Participacion Promedio (ER) para las publicaciones "No" (0.00458) es mayor que la ER
promedio para las publicaciones "Si" (0.00266), lo que sugiere que las publicaciones
sin invitaciones a consultas publicas tienden a generar mas participacion. La Tasa de
Participacion Mediana para las publicaciones "No" (0.00201) también supera la de las
publicaciones "Si" (0.00118), respaldando esta observacion.

El rango de ER para las publicaciones "No" (0.0000358 a 0.546) es mas amplio que el
de las publicaciones "Si" (0.000196 a 0.0198), lo que indica nuevamente una mayor
variabilidad en la participacion con las publicaciones "No". La ER maxima para las
publicaciones "No" en Constanza (0.546) es considerablemente mas alta que la ER
maxima para las publicaciones "Si", lo que indica la presencia de algunas publicaciones
"No" altamente atractivas.

El analisis sugiere que las publicaciones sin invitaciones a consultas publicas tienden a
generar mas participacion del publico en ambos ayuntamientos. Esto podria deberse a
varias razones. Por ejemplo, las publicaciones sin tales invitaciones podrian abordar
una gama mas amplia de temas, incluidos los de gran interés para el publico, lo que
llevaria a una mayor participacién. Ademas, podria ser que el lenguaje utilizado en las
invitaciones a consultas publicas no sea tan atractivo, o podria ser que el publico tenga
menos interés en participar en publicaciones relacionadas con consultas publicas.

Sin embargo, a pesar de las tasas de participacidon mas bajas, las publicaciones de
consulta publica desempefian un papel crucial en la promocién de la transparencia y
la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Por lo tanto, los ayuntamientos
deberian considerar estrategias para aumentar la participacidon en estas publicaciones,
cdmo utilizar un lenguaje mas atractivo, incorporar elementos visuales o vincular las
consultas con problemas locales populares.
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Ademas, la alta variabilidad en las publicaciones "No", indicada por el amplio rango de
ER, sugiere que algunos temas o tipos de publicaciones son significativamente mas
atractivos que otros. Comprender la naturaleza de estas publicaciones de alto atractivo
podria proporcionar ideas para ambos ayuntamientos sobre cdmo mejorar las tasas de
participacion en todas sus publicaciones, incluidas las que invitan a la consulta publica.

Podria haber varias razones por las cuales ciertas publicaciones generan mas
participacion. Por ejemplo, las publicaciones sobre eventos locales, festivales o temas
populares pueden ser mas propensas a resonar con la audiencia, lo que lleva a una
mayor participacion. Las publicaciones con contenido visual, como imagenes o videos,
también podrian atraer mas atencion y participacion que las publicaciones solo de
texto. Otro factor potencial podria ser el momento de las publicaciones, ya que las
publicaciones publicadas en momentos en que mas usuarios estan activos en Facebook
podrian tener una mayor visibilidad y, por lo tanto, mas participacion.

Otro aspecto interesante a explorar es la ER maxima significativamente mas alta para
las publicaciones "No" en comparacion con las publicaciones "Si" en ambos
ayuntamientos. Esto podria deberse a ciertas publicaciones atipicas que se volvieron
virales, generando una participacion excepcionalmente alta. Comprender los factores
que contribuyeron a que estas publicaciones se volvieran virales podria proporcionar
lecciones valiosas sobre como crear contenido altamente atractivo.

Ademas, aunque las publicaciones sin invitaciones a consultas publicas generalmente
tienen tasas de participacidn mas altas, es crucial no pasar por alto la importancia de
las publicaciones de consulta publica. Estas publicaciones cumplen una funcién vital al
fomentar la participacion ciudadana en la gobernanza local, promover la transparencia
y fomentar un sentido de comunidad. Por lo tanto, a pesar de sus tasas de participacion
mas bajas, estas publicaciones son esenciales para un proceso democratico saludable.

En conclusién, si bien es evidente que las publicaciones sin invitaciones a consultas
publicas tienden a generar una mayor participacion, tanto los Ayuntamientos de Cluj-
Napoca como de Constanza podrian beneficiarse de estrategias para aumentar la
participacion en las publicaciones de consulta publica. Tales estrategias podrian incluir
aprender de las publicaciones "No" de alto atractivo, utilizar contenido y lenguaje mas
atractivos y optimizar el momento de las publicaciones. Al mismo tiempo, se debe
reconocer y valorar la importancia de las publicaciones de consulta publica para
fomentar la participacion ciudadana y promover la transparencia.

Consultas de planificacion urbana

Este conjunto de datos proporciona detalles sobre la Tasa de Participacion (ER) para
las publicaciones que mencionan "planificacion urbana" dentro de los anuncios de
consulta publica ("Si") y aquellas que no mencionan "planificacion urbana" en tales
anuncios ("No"). La ER se divide ademas en tasas de participacién promedio (media),
mediana (valor medio), minima (Min_ER) y maxima (Max_ER) (Tabla 2).
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Tabla 2

Comparacion de las Tasas de Participacion (ER) para las publicaciones con y sin la palabra clave
"Planificacion Urbana' de las Consultas Publicas en los Ayuntamientos de Cluj-Napoca y Constanza.

City Hall Palabra clave | Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
"planificacion | participacion | Participacion | Participacion | participacion
urbana" de la Promedio Mediana Minima maxima
consulta
publica

Cluj-Napoca | No 0.00630 0.00120 0.000179 0.0870

City Hall Yes 0.00145 0.000966 0.000910 0.00247

Constanta No 0.00292 0.00132 0.000196 0.0198

City Hall Yes 0.00114 0.000779 0.000369 0.00325

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis del Ayuntamiento de Cluj-Napoca

Para el Ayuntamiento de Cluj-Napoca, las publicaciones que no mencionan
"planificacion urbana" dentro de las publicaciones de consulta publica ("No") tienen
una Tasa de Participacion Promedio (ER) mas alta de 0.00630 en comparacion con las
publicaciones que mencionan "planificacion urbana" ("Si"), que tienen una ER media
de 0.00145. Esto sugiere que, en promedio, las publicaciones sin referencias a
"planificacion urbana" tienden a generar mas participacion. La Tasa de Participacion
Mediana también respalda este hallazgo, con la ER mediana para las publicaciones
"No" siendo 0.00120 en comparacion con 0.000966 para las publicaciones "Si".

El rango de ER para las publicaciones "No" (0.000179 a 0.0870) es mas amplio que el
de las publicaciones "Si" (0.000910 a 0.00247), lo que indica una mayor variabilidad
en la participacion con las publicaciones "No". Esto podria significar potencialmente
que las publicaciones "No" abarcan una gama mas amplia de temas que podrian
interesar mas al publico que la "planificacion urbana".

Analisis del Ayuntamiento de Constanza

Para el Ayuntamiento de Constanza, se observa un patron similar. La Tasa de
Participacion Promedio (ER) para las publicaciones "No" (0.00292) es mas alta que la
de las publicaciones "Si" (0.00114), lo que indica que las publicaciones que no
mencionan "planificacién urbana" en los anuncios de consulta publica tienden a
generar mas participacion. La Tasa de Participacién Mediana para las publicaciones
"No" (0.00132) también supera a la de las publicaciones "Si" (0.000779), reforzando
esta observacion.

El rango de ER para las publicaciones "No" (0.000196 a 0.0198) es mas amplio que el
de las publicaciones "Si" (0.000369 a 0.00325), lo que indica una mayor variabilidad
en la participacion con las publicaciones "No". Esto sugiere que las publicaciones "No"
pueden abordar una variedad de temas que involucran al publico de manera mas
efectiva que las publicaciones sobre "planificacién urbana".

Este andlisis sugiere que las publicaciones que no mencionan "planificacion urbana"
en los anuncios de consulta publica tienden a generar mas participacion del publico en
ambos ayuntamientos. Esto podria deberse a varias razones. Las publicaciones que no
mencionan "planificacién urbana" podrian abarcar una gama mas amplia de temas,
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potencialmente mas interesantes para el publico, lo que llevaria a una mayor
participacion. Por otro lado, la "planificacion urbana" podria percibirse como un tema
técnico o especializado con el que no todos los ciudadanos se sienten comodos

participando, lo que podria llevar a tasas de participacién mas bajas.

A pesar de la menor participacion en las publicaciones que mencionan "planificacion
urbana", estas publicaciones son cruciales para informar e involucrar al publico en
decisiones importantes sobre el desarrollo de su ciudad. Para aumentar la participacion
en estas publicaciones, los ayuntamientos podrian considerar utilizar un lenguaje mas
accesible, proporcionar ayudas visuales o ejemplos, o explicar directamente como las
decisiones de planificacion urbana podrian afectar la vida diaria de los ciudadanos.

En conclusion, el andlisis muestra una tasa de participacion mas alta para las
publicaciones que no mencionan "planificacién urbana" en los anuncios de consulta
publica. Sin embargo, es importante que los ayuntamientos continlien comunicandose
sobre este tema, dada su importancia para el futuro de las ciudades. Las estrategias
para aumentar la participacion podrian incluir hacer que el tema sea mas accesible y
relevante para el ciudadano promedio.

Publicaciones relacionadas con la planificacion urbana
Analisis del Ayuntamiento de Constanza

Las publicaciones en Facebook del Ayuntamiento de Constanta muestran un programa
sdlido y activo de planificacién urbana y consulta publica. La administracion de la
ciudad parece comprometida con la transparencia, la inclusividad y la modernizacion,
como se demuestra a través de las diversas iniciativas descritas en las publicaciones.

Una de las principales iniciativas anunciadas es la elaboracion de planes urbanos para
las areas "Park & Ride Nord" y "Delavrancea". Esta iniciativa indica un interés activo
en gestionar el crecimiento y desarrollo de la ciudad de manera estructurada. El
proceso de consulta publica, que incluye comentarios directos por correo electronico,
correo postal o en persona, subraya un compromiso con la participacién civica y la
transparencia, reflejando los principios de la gobernanza democratica. La organizacion
de sesiones de debate publico refuerza ain mas este aspecto, fomentando el didlogo
cara a cara y fomentando la participacién comunitaria.

El anuncio del desarrollo de un Plan Urbano General (PUG) para Constanta representa
un enfoque estratégico para el desarrollo y la planificacién urbanos. Sugiere una
comprension de que el crecimiento de la ciudad debe gestionarse de manera cohesiva
y bien pensada, equilibrando las necesidades e intereses de diversos actores. El uso
de cuestionarios en linea para recopilar opiniones publicas representa un método
innovador y tecnoldgicamente actualizado para recopilar comentarios, lo que aumenta
la accesibilidad y la eficiencia.

La consulta publica para un programa plurianual llamado REACTIS, destinado a
restaurar edificios de valor cultural-arquitecténico en el centro histérico de Constanta,
subraya el compromiso de la ciudad con la preservacién cultural. Esto, junto con la
consulta publica para una regulacion local sobre publicidad, demuestra un enfoque
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integral de la planificacion urbana que considera factores estéticos, culturales y

comerciales.

Otra iniciativa que vale la pena destacar es la consulta de mercado para organizar un
concurso de soluciones arquitectonicas y urbanisticas. Esto sugiere un compromiso con
la calidad, la innovacion y la excelencia, reuniendo diversas perspectivas e ideas para
el desarrollo de la ciudad.

El compromiso del Ayuntamiento de Constanta con la transparencia y la participacion
publica también es evidente en el anuncio de un proyecto de decisidon que detalla la
regulacién local de planificacion urbana relacionada con el Plan Urbano General. Al
proporcionar acceso a este documento y permitir comentarios publicos, la
administracion de la ciudad estd cumpliendo con los principios de transparencia y
participacion publica estipulados por la Ley n.° 52/2003 sobre transparencia decisional
en la administracién publica.

La intencidn de transformar barrios construidos antes de 1989, el complejo turistico
Mamaia y la Zona de la Peninsula, en colaboracidn con especialistas en urbanismo del
Banco Mundial, significa una visidn ambiciosa de la regeneracidon urbana. Al trabajar
con una institucion internacional de renombre, Constanta se posiciona como una
ciudad visionaria abierta a las mejores practicas y estandares globales.

Los anuncios del ayuntamiento sobre la disponibilidad de documentacion de
planificacion urbana para diversos proyectos de construccion, incluida la construccion
de bienes inmuebles, la creacidon de un camino de servidumbre y la organizacion de
un area en el complejo turistico Mamaia, demuestran un compromiso con la apertura
y la participacién publica en todos los aspectos del desarrollo urbano.

Finalmente, las resoluciones emitidas por la Comision Técnica de Urbanismo y
Planificacién Territorial sobre varios documentos analizados durante una reunién
subrayan el compromiso de la ciudad con un enfoque sistematico y profesional de la
planificacion urbana.

En resumen, las publicaciones en Facebook del Ayuntamiento de Constanta reflejan
una administracion municipal transparente, comprometida con la participacién publica
y centrada en el desarrollo urbano estratégico y sostenible. Basandose en los principios
establecidos por Panti¢ et al. (2021), las publicaciones demuestran una comprension
de la importancia de preservar el patrimonio cultural, promover la armonia estética y
utilizar tecnologias modernas para facilitar la participacién publica, incluso en los
desafiantes tiempos de una pandemia global.

Estas iniciativas representan un camino prometedor para el futuro desarrollo urbano
de Constanta, mostrando resiliencia y adaptabilidad ante la adversidad, y sugieren
lecciones que podrian ser beneficiosas para la planificacion urbana y regional futura.

Analisis de la Alcaldia de Cluj-Napoca

Al analizar las publicaciones en Facebook de la Alcaldia de Cluj-Napoca que mencionan
consultas publicas sobre planificacién urbana, observamos un compromiso constante
con la transparencia, la participacion comunitaria y el desarrollo sostenible de la
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ciudad. Las publicaciones detallan varias iniciativas destinadas a modernizar la
infraestructura de la ciudad, mejorar sus espacios recreativos y optimizar los servicios

publicos.

La primera publicacién se refiere a una consulta publica para el Plan Urbano Detallado
(P.U.D) que tiene como objetivo desarrollar la zona recreativa Gheorghe Dima West.
El plan contempla la reestructuracién y maximizacion de la eficiencia del espacio
publico y las instalaciones existentes, la rehabilitacion de la infraestructura y la
disposicién de pasarelas y espacios verdes. Los principales objetivos incluyen la
reorganizacion de un campo deportivo multifuncional, un parque infantil para nifios de
diferentes grupos de edad, espacios verdes y pasarelas, y la modernizacion del parque
para perros. El plan también propone la eliminacidn de garajes y plataformas
existentes para mejorar la imagen urbana. Se invita al publico a enviar sugerencias y
observaciones durante un periodo especificado, lo que demuestra el compromiso de
la ciudad con la planificacién urbana participativa.

La segunda publicacidon anuncia otra consulta publica, aunque el tema especifico esta
oscurecido. Sin embargo, queda evidente la intencion del Ayuntamiento de involucrar
al publico en decisiones relacionadas con la planificacién urbana.

La tercera publicacion detalla el presupuesto de Cluj para el afio, que asciende a 353,2
millones de euros, un aumento del 7,39% en comparacion con 2019. El presupuesto
se presenta como una herramienta para mejorar continuamente la calidad de vida en
la ciudad. Las areas clave de enfoque incluyen educacion, salud, descongestion del
trafico, infraestructura, medio ambiente, transporte publico no contaminante, espacios
verdes, artes e industrias creativas, y dinamismo multicultural. La publicacion también
destaca las ambiciones de digitalizacién de la ciudad y su intencion de consolidar el
estatus de Cluj como un poderoso centro de innovacién en Rumania y Europa Central
y del Este.

La publicacién enumera ademas los proyectos mas importantes de la ciudad, que
reflejan un enfoque integrado para el desarrollo urbano. Estos incluyen la introduccion
de nuevos tranvias, instalaciones de estacionamiento, modernizacion de calles,
establecimiento del cinturéon metropolitano de Cluj, rehabilitacién de varios sitios,
desarrollos de parques, modernizacién de hospitales, inversiones educativas, mejoras
en la gestion de residuos, programas sociales, procedimientos digitales y consultas
publicas. Cada uno de estos objetivos, desde la infraestructura hasta los programas
sociales, subraya la visién integral de la administracion de la ciudad.

En general, las publicaciones del Ayuntamiento muestran un compromiso con el
desarrollo urbano sostenible, inclusivo y participativo. El énfasis en las consultas
publicas demuestra una dedicacion a los procesos democraticos de toma de decisiones,
asegurando que las opiniones de los ciudadanos sean consideradas en la configuracion
del futuro de la ciudad. El compromiso con la digitalizacién y el desarrollo urbano
inteligente se alinea con la tendencia global hacia los bosques urbanos inteligentes,
como se detalla en el estudio de Nitoslawski et a/. (2019). Ademas, el enfoque en la
mejora de la calidad de vida y el aumento de los espacios verdes en Cluj-Napoca refleja
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un enfoque centrado en el ciudadano, lo que coincide con la promocidn de ecosistemas
mas inteligentes en las ciudades, reforzando los hallazgos de Nitoslawski et a/. (2019).

Al compartir abiertamente sus planes y objetivos, el Ayuntamiento de Cluj-Napoca no
solo mejora su transparencia y responsabilidad, sino que también fomenta la confianza
y la cooperacion con la comunidad a la que sirve. Estos esfuerzos se combinan para
crear un entorno urbano sostenible y habitable que aprovecha los beneficios de una
planificacidén urbana y forestal inteligente.

5. CONCLUSIONES

A lo largo de una década, desde 2014 hasta 2023, los municipios de Constanta y Cluj-
Napoca aprovecharon eficazmente Facebook como plataforma de comunicacion para
fomentar la participacion ciudadana en la gobernanza local. A pesar de la modesta
cantidad de publicaciones centradas en consultas publicas, su valor estratégico radica
en establecer un entorno propicio para la gobernanza participativa y promover una
ciudadania digital activa, reflejando un enfoque de la administraciéon publica que es
cada vez mas transparente, inclusivo y accesible. Asi, el compromiso de las Alcaldias
de Constanta y Cluj-Napoca con la transparencia, la participacidon comunitaria y la
modernizacion se refleja en las publicaciones analizadas. Su enfoque de la
administracion publica ilustra una vision holistica e inclusiva del desarrollo urbano que
valora la participacion ciudadana, alineandose con el concepto de 'ciudad como
plataforma' segun lo articulado por Repette et al. (2021).

La utilizacion de Facebook como canal de comunicacion integral por parte de estas
administraciones publicas locales destaca ventajas especificas. La plataforma ofrece
un alcance ampliado, mejora la transparencia y facilita la participacién ciudadana,
ejemplificando su potencial para remodelar los procedimientos de consulta publica y
modernizar la gobernanza local. A pesar de las tasas de participacion
comparativamente mas bajas para las publicaciones centradas en consultas publicas,
estas publicaciones llevan un valor implicito ya que estimulan a los ciudadanos a
participar en didlogos sobre cuestiones de interés publico, teniendo asi un impacto en
la vida de la comunidad.

Nuestro estudio reveld un patrén de tasas de participacion mas altas para
publicaciones que no solicitan explicitamente la consulta publica, destacando la
necesidad de que los gobiernos locales comprendan las dindmicas de comunicacién en
las redes sociales, las preferencias del publico y las sutilezas que influyen en la
participacion en linea. Este conocimiento puede llevar a recomendaciones practicas,
como adoptar un lenguaje atractivo, aplicar técnicas de visualizacion de datos, publicar
en momentos oportunos y diversificar el contenido para aumentar la participacion del
publico y optimizar la eficacia de la comunicacion.

En paralelo, el estudio reconoce el potencial de otras herramientas digitales y redes
sociales como Instagram y Twitter, a pesar de la predominancia actual de Facebook.
Si bien estas plataformas pueden servir principalmente para fortalecer la imagen
institucional en lugar de generar datos de consulta publica en el contexto rumano, su
potencial como estrategias complementarias o ampliadas de participacién ciudadana
no debe pasarse por alto. Investigaciones futuras podrian incluir analisis comparativos
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entre municipios o la evaluacién de la efectividad de otras herramientas digitales,
ampliando asi nuestra comprension de la participacion ciudadana en linea en diferentes

contextos.

En otro sentido, el estudio ha revelado un patrén interesante en cuanto al tema de
"planificacion urbana", que, a pesar de su importancia en el desarrollo de la ciudad,
ha demostrado tasas de participacion mas bajas. Recomendamos realizar esfuerzos
adicionales para desmitificar estos temas especializados, haciéndolos mas accesibles y
atractivos para el publico mediante el uso de un lenguaje accesible y ayudas visuales,
y demostrando el impacto directo de estos temas en la vida cotidiana de los
ciudadanos.

La innovacién continua y la adaptacion a las tendencias y preferencias cambiantes son
fundamentales para mantener una participacion ciudadana en linea efectiva. Esto
implica un ethos de aprendizaje y mejora constante que garantiza la relevancia y
eficacia de las estrategias de comunicacién en linea de las administraciones locales. A
pesar de las tasas de participacion actualmente mas bajas de las publicaciones de
consulta publica, su papel fundamental en fomentar un proceso transparente y
democratico es insustituible, sirviendo como recordatorio de que las tasas de
participacion no deben ser la Unica medida del éxito o el valor de una publicacion.

Ademas, el estudio actual se centrd en indicadores cuantitativos como las tasas de
participacion y el nimero de publicaciones. Sin embargo, la calidad de la participacidn
es igualmente, o incluso mas, importante. Las investigaciones futuras podrian, por lo
tanto, investigar la naturaleza y profundidad de la participacion ciudadana en estas
plataformas en linea, incluyendo la calidad de los comentarios, el tipo de
retroalimentacidon proporcionada y hasta qué punto esta retroalimentacion influye en
las decisiones de gobernanza locales. Esto agregaria otro nivel de comprensién a la
dinamica de la participacion ciudadana digital en la gobernanza local.

En resumen, esta investigacion ha enfatizado el papel imperativo de la informacion, la
consulta y la comunicacién en las administraciones publicas locales rumanas en el
ambito digital. Si bien los hallazgos del estudio proporcionan informacién Util para
refinar las estrategias de comunicacion en linea, la adopcién y utilizacion de Facebook
por parte de las Alcaldias han ilustrado un potencial prometedor, sefalando un avance
significativo hacia una gobernanza local mas transparente, inclusiva y participativa en
la era digital.

En esencia, aunque la presente investigacién ha arrojado luz sobre el papel de
Facebook en la promocion de la participacion ciudadana en la gobernanza local en
Constanta y Cluj-Napoca, aun queda un vasto territorio de areas de investigacion
potenciales por explorar, con el objetivo principal de mejorar el proceso democratico
en el ambito digital.
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