%,

Revista de Comunicacion de la SEECI (2023).
ISSN: 1576-3420

d’o‘oN 1BERD,,,
‘\\
5

o
05 7 3050°

RESENA/REPORT
Recibida: 08/10/2022 Aceptada: 09/10/2022 Publicada: 02/01/2023
LOS RETOS DE LA TELEVISION PUBLICA ANTE LA
MULTIDIFUSION DIGITAL

Coordinado por Miquel Francés, Rosa Franquet y Gabriel Torres.

Gedisa, Barcelona, 2022

Los retos de la
television publica
ante la multidifusion

=
O
b=
()
=T
()
-
=
=’
=
o
()

Miquel Francés, Rosa Franquet y Gabriel Torres—

(coords.)

Samia Benaissa Pedriza. Universidad Complutense de Madrid. Espaha.
samia.benaissa@ucm.es

Los retos de la television publica ante la multidifusion digital, la obra colectiva
coordinada por Miquel Francés, Rosa Franquet Calvet y Gabriel Torres Espinoza,
expone desde una perspectiva plural y abierta los desafios actuales a los que se
enfrentan las empresas publicas de radiodifusion en Europa. Las Ultimas
transformaciones del modelo de produccidn y difusion de contenidos audiovisuales, asi
como los cambios producidos en el consumo de infoproductos estan suscitando dudas
sobre la supervivencia de los medios de titularidad publica en el nuevo ecosistema
audiovisual. Los retos a los que se enfrentan los medios europeos se analizan desde
tres tipos de perspectivas: la del estudio de la estructura, modelos y tendencias de la
industria audiovisual europea, la que aborda el estudio de los contenidos y formatos
elaborados por los medios y, finalmente, aquella que analiza la evolucion del consumo
de informacién audiovisual por parte de la audiencia.
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En la primera parte de la obra, Emili Prado y Maria Trinidad Garcia Leiva analizan el
papel que desempefia el servicio publico audiovisual en la escena informativa actual y
avanzan las mejoras que recientemente se han logrado en la accesibilidad a este tipo
de servicio gracias a los medios publicos europeos. Por su parte, Carmina Crusafon,
afirma que la forma de prestacion del servicio publico audiovisual dependera en gran
medida de las obligaciones impuestas a los Estados miembros de la Unidn Europea por
el desarrollo del Mercado Unico Digital. Sera el modelo de financiacién publica elegido
por cada pais el que condicionara la elaboracidon de las politicas audiovisuales a nivel
nacional y la oferta de un catalogo de servicios esenciales de mayor o menor calidad.

Por otro lado, es inevitable reconocer el descenso del interés manifestado por las
audiencias respecto a los contenidos audiovisuales emitidos por las cadenas de
television del viejo continente. La necesidad de mejorar la eficiencia de la gestidn
empresarial de las entidades audiovisuales de titularidad publica es un hecho
generalmente aceptado tanto por los profesionales del sector como por la doctrina
académica (Campos-Freire, 2013). En ese sentido, los avances logrados por la
convergencia digital posiblemente contribuyan a dibujar un nuevo escenario donde los
servicios publicos puedan estar gestionados por un nimero mayor de operadores y no
solo a través del actual modelo de gestion alternativa publica o privada-concertada.
Esta posibilidad supone en todo caso un desafio, ya que implicaria facilitar la gestion
de los servicios publicos a los mas directos competidores de las empresas de
radiodifusion publica (plataformas de streaming y demas plataformas de contenidos
digitales).

Coinciden los autores de la obra resefiada en admitir la importancia que estan
adoptando las plataformas de video emitido por Internet, también conocidas como
plataformas OTT (over-the-top platforms), en el espacio de radiodifusién europeo.
Emili Prado sefiala los cambios en el modo de consumir informacién audiovisual,
introducidos por los actuales rivales de la television tradicional, emitida ahora a través
de cable o satélite. Asi, durante el reinado de la televisidon analdgica eran los contenidos
los que circulaban por los canales de comunicacién tradicionales hasta llegar al
espectador, mientras que, con la llegada de la digitalizacion y la revolucion tecnoldgica
propiciada por Internet, son los consumidores los que tienen que desplazarse por la
red para acceder a los contenidos que les interesan.

Las transformaciones que conllevan los nuevos modelos de consumo de informacion
audiovisual se basan esencialmente en la introduccion de un factor impensable hasta
entonces: la movilidad en el consumo de contenidos televisuales. El uso de dispositivos
moviles, como teléfonos inteligentes, ha generado el denominado consumo on the go,
asi como el empleo de tabletas ha dado lugar al consumo curfed up, ambos opuestos
al visionado de contenidos clasico y estatico practicado frente a una pantalla de
television o couch potato. Sin embargo, no son estos los tipos de consumo mas
generalizados ya que la posibilidad actual de recibir toda clase de contenidos digitales
a través de una misma pantalla de television ha impuesto un nuevo tipo de consumo
mayoritario denominado por los expertos como /ean back.

Esta multidifusion de contenidos se desarrolla acertadamente en la segunda parte de
la obra por Gabriel Torres Espinosa y Beatriz Narbaiza Amillategi. En los capitulos que
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forman la parte central del libro se aborda con mayor profundidad el tema de los
contenidos difundidos por los medios audiovisuales de titularidad publica en Europa.
Los autores hacen referencia a la necesidad de diversificar no solo los contenidos de
los productos informativos, sino también los formatos a través de los cuales se
difunden entre los distintos publicos objetivo. Se hace hincapié en adaptar los
contenidos que se ofrecen a los gustos y preferencias de los publicos mas jovenes, asi
como seguir elaborando informaciones de proximidad, que contribuyen a mantener el
engagement de la audiencia mas fiel. Todo ello sin olvidar la produccién de noticias de
alcance internacional, las cuales sin duda contribuyen en muchos casos a construir una
imagen de marca determinada, como ocurre en el caso de la cadena publica de
radiodifusion britanica, BBC, a través de su portal digital de informacion internacional,
BBC News Mundo (Thorsen et al., 2010).

La elaboracion de contenidos audiovisuales de naturaleza informativa es un signo de
identidad que comparten las empresas de radiodifusion publicas que operan en el
continente europeo. La cobertura de los servicios publicos que deben asumir los entes
de radiodifusion publica supone incluir un porcentaje muy significativo de géneros
periodisticos informativos que destaca sobre el que representan los contenidos de
entretenimiento. Por el contrario, a pesar de que la tendencia actual muestra un
incremento de este tipo de contenidos (documentales, biopicsy reportajes) ofertados
por las grandes plataformas digitales (Blanco-Pérez, 2021), lo cierto es que la mayor
parte de su catalogo esta formado por géneros relacionados con el entretenimiento,
los cuales constituyen en gran medida el secreto de su éxito.

Como bien apuntan los autores, a finales de 2021 Netflix alcanzaba los 223 millones
de suscriptores en todo el mundo, seguida por Amazon Prime (175 millones), Disney
+ (108 millones) y HBO (64 millones). Una situacién que evidencia el cambio de
paradigma en el consumo de informacién audiovisual que se detecta desde hace
aproximadamente una década y que se intensificé durante el periodo de confinamiento
impuesto por la epidemia de Covid-19 a nivel global. Estos cambios estan afectando
tanto a la produccién de contenidos creados por las empresas de radiodifusion publicas
como a su forma de su distribucién. Estas ultimas no son ajenas al éxito cosechado
por las plataformas OTT, y como coinciden en afirmar los autores que participan en
esta seccidn, su éxito a corto y medio plazo reside en abrazar la transmedialidad y
apostar por la multidifusion de contenidos.

En el apartado dedicado a los cambios introducidos en la elaboracién de nuevos
contenidos, quiza se eche de menos la presencia de una vision mas europeista que
ponga en valor el extraordinario fondo historico y cultural que protegen mediante su
conservacion los entes de radiodifusiéon publica de la Unidn Europea. El patrimonio
cultural europeo se expresa en multiples documentos de naturaleza audiovisual de
inapreciable valia y buen nimero de ellos se encuentra disponible en acceso abierto a
través de los sitios web de algunas cadenas publicas de radiotelevision (RTVE en
Espafa, France Télévisions en Francia) o de instituciones publicas especializadas
(Instituto Nacional del Audiovisual de Francia). Todos ellos constituyen contenidos
informativos o de entretenimiento de calidad y representan una oferta audiovisual
destacable sobre los contenidos que ofrecen el resto de las plataformas digitales en la
actualidad.
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La ultima parte de la obra se dedica a los cambios experimentados por los diferentes
tipos de publicos, las audiencias y su socializacion. Destacan, por un lado, las voces de
Carmen Pefafiel-Saiz y Lazaro Echegaray-Eizaguirre, quienes analizan la complejidad
del proceso de adaptacion de la televisidén publica al nuevo panorama audiovisual sin
dejar de lado la obligacion de informar conforme a los principios del servicio publico y
las caracteristicas de los nuevos publicos y, por otro, las de Guillermo Orozco Gdmez
y Darwin Franco Migues, quienes describen la evolucion sufrida por los sistemas de
medicién de audiencias tradicionales y la elaboracién de perfiles en base a la
informacion aportada por el big datay el uso de algoritmos.

Los retos de la television publica ante la multidifusion digital finaliza con una oportuna
reflexion de Miquel Francés sobre el proceso de adaptacion constante al que se ve
sometido el sector publico audiovisual y la necesidad de encontrar una imagen
identitaria de calidad para las entidades de radiodifusién publica europeas que sea
capaz de atraer de forma simultanea y eficaz tanto el interés del publico tradicional
como la atencion de los nuevos publicos que consumen contenidos televisuales.
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