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RESUMEN  

Las características dinámicas de las redes sociales brindan un amplio espacio para 
que la sociedad obtenga información útil, incluida información política. Este avance 
en la difusión de información debe ser beneficiado por todos los estratos de la 
sociedad, incluidos los jóvenes, para aumentar su participación en los asuntos 
relacionados con la política nacional. Por lo tanto, esta investigación tiene como 
objetivo examinar los efectos de la eficacia, la satisfacción política, el conocimiento, 
la motivación y las redes sociales en el comportamiento de búsqueda de información 
política entre los estudiantes de las universidades públicas de Malasia. El estudio 
empleó un método de encuesta en el que se utilizó un cuestionario de desarrollo 
propio como instrumento de recopilación de datos. El cuestionario se administró a 
una muestra de múltiples etapas de 381 encuestados de universidades públicas 
seleccionadas en Malasia. Los datos se analizaron utilizando modelos de ecuaciones 
estructurales. Los resultados mostraron que la eficacia, el conocimiento y la utilidad 
de las redes sociales tienen efectos significativos en el comportamiento de búsqueda 
de información política entre los jóvenes de Malasia. Sin embargo, la satisfacción 
política y la motivación no afectan el comportamiento de búsqueda de información 
política entre los encuestados. Por lo tanto, este estudio indica el potencial de la 
eficacia, el conocimiento y las redes sociales para influir en los jóvenes de Malasia en 
términos de búsqueda de información política. Este resultado puede ayudar a los 
responsables políticos a tomar decisiones informadas sobre la contribución de los 

jóvenes al proceso democrático, particularmente en el contexto de Malasia. 

Palabras clave: Educación, Eficacia, Comportamiento de búsqueda de información, 

Motivación, Satisfacción política, Redes sociales, Juventud. 

ABSTRACT 

The dynamic characteristics of social media provide a vast space for society to obtain 
useful information including political information. This advancement of information 
dissemination must be benefited by every layer of society, including the youth, to 
increase their participation in issues regarding national politics. Therefore, this 
research aims to examine the effects of efficacy, policy satisfaction, knowledge, 
motivation, and social media on political information-seeking behavior among 
students in Malaysian public universities. The study employed a survey method in 
which a self-developed questionnaire was used as a data-gathering instrument. The 
questionnaire was administered to a multi-stage sample of 381 respondents from 
selected public universities in Malaysia. The data were analyzed using structural 
equation modeling. The results showed that efficacy, knowledge, and usefulness of 
social media have significant effects on political information-seeking behavior among 
youth in Malaysia. Meanwhile, policy satisfaction and motivation do not affect 
political information-seeking behavior among the respondents. Thus, this study 
indicates the potential of efficacy, knowledge, and social media to influence 
Malaysian youths in terms of political-information seeking. This outcome can help 
policymakers to make informed decisions on the youth's contribution to the 

democratic process, particularly in the Malaysian context. 
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ESTUDO DE FATORES QUE AFETAM O COMPORTAMENTO DE PROCURA DE 

INFORMAÇÕES POLÍTICAS ATRAVÉS DE REDES SOCIAIS ENTRE JOVENS 

NA MALÁSIA 

RESUMO 

As características dinâmicas das redes sociais proporcionam amplo espaço para a 

sociedade obter informações úteis, inclusive informações políticas.Esse avanço na 

disseminação de informações deve ser beneficiado por todas as camadas da 

sociedade, inclusive os jovens, para aumentar sua participação nos assuntos 

relacionados à política nacional. Portanto, esta pesquisa visa examinar os efeitos da 

eficácia, satisfação política, conhecimento, motivação e redes sociais no 

comportamento de procura de informações políticas entre estudantes de 

universidades públicas da Malásia. O estudo empregou um método de pesquisa em 

que um questionário auto desenvolvido foi utilizado como instrumento de coleta de 

dados. O questionário foi administrado a uma amostra de vários estágios de 381 

entrevistados de universidades públicas selecionadas na Malásia. Os dados foram 

analisados por meio de modelagem de equações estruturais. Os resultados 

mostraram que a eficácia, o conhecimento e a utilidade das mídias sociais têm 

efeitos significativos no comportamento de procura de informações políticas entre os 

jovens da Malásia. No entanto, a satisfação e motivação política não afetam o 

comportamento de procura de informações políticas entre os entrevistados. Portanto, 

este estudo indica o potencial da eficácia, conhecimento e redes sociais para 

influenciar a juventude malaia em termos de busca de informações políticas. Esse 

resultado pode ajudar os formuladores de políticas a tomar decisões informadas 

sobre a contribuição dos jovens para o processo democrático, particularmente no 

contexto da Malásia. 

Palavras-chave: Educação, Eficácia, Comportamento de procura de informação, 

Motivação, satisfação política, Redes sociais, Juventude. 

Traducción por: Paula González. Universidad Católica Andrés Bello. Venezuela. 

1. INTRODUCCIÓN  

Los medios y la tecnología se consideran herramientas fundamentales para la 
comunicación y la educación del público sobre cuestiones políticas, sociales y 
económicas actuales. Desde principios de la década de 1980, las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) han servido como una plataforma clave para 
que muchas personas accedan a la información y realicen otras actividades que 
están influenciadas por los avances tecnológicos, particularmente desde sus hogares, 
escuelas y lugares de trabajo. Como resultado, una amplia gama de TIC, como la 
radio y la televisión, así como las tecnologías digitales más modernas, como las 
computadoras e Internet, han surgido como instrumentos de apoyo de alto potencial 
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en las actividades políticas. Los jóvenes de hoy se están volviendo más receptivos a 
los nuevos medios por razones políticas. Por ejemplo, YouTube, una plataforma de 
video en línea, ha ganado popularidad como plataforma para compartir videos 
personales y se ha utilizado para descargar y publicar imágenes de discursos y 
actividades políticas (Eady et al., 2020; Lingam y Aripin, 2017). Otros sitios de redes 
sociales, como Facebook y Twitter, así como aplicaciones de mensajería instantánea 
como WhatsApp, juegan un papel importante en el contexto político como fuente de 
información y participación. Esta circunstancia muestra por qué y cómo las 
actividades de recuperación de información política en línea pueden verse como una 
alternativa a las formas offline de comunicarse con amigos, discutir, hacer preguntas 
o compartir creencias o información sobre temas relacionados con preocupaciones 
políticas, en particular. 

En general, las investigaciones han revelado la importancia de las redes sociales para 
la información política (Abdullah et al., 2021; Salman y Salleh, 2020). Sin embargo, 
los estudios sobre la búsqueda de información política que involucra específicamente 
a los jóvenes no han sido examinados sustancialmente en el contexto local de 
Malasia. Los jóvenes son el grupo demográfico que domina el uso de las redes 
sociales para diversos fines (MCMC, 2019). Como grupo demográfico que se 
mantiene firme en el uso de las redes sociales, puede ser bastante desfavorable si 
los jóvenes no aprovechan las redes sociales. Según un estudio realizado por Razali e 
Ilham (2021), la actividad más común que realizan los jóvenes en las redes sociales 
es la búsqueda de noticias políticas. La plataforma de redes sociales ha facilitado a 
los usuarios obtener información política. Salman y Salleh (2020) también sugirieron 
que se investigaran más las actividades políticas en Internet entre los jóvenes. Los 
estudios previos sobre los jóvenes y la participación política en línea a través de las 
redes sociales se han mostrado claramente prometedores (Abdullah et al., 2021; 
Razali e Ilham, 2021). 

Mientras que un análisis sistemático realizado por Kaye y Johnson (2004) encontró 
que se necesita más investigación sobre el uso de las redes sociales en el contexto 
del comportamiento de búsqueda de información para abordar cuestiones tales como 
la motivación detrás de las actitudes de los jóvenes hacia las redes sociales, 
información de calidad, así como la confiabilidad de la información. Utilizando un 
método de encuesta, este estudio busca examinar los efectos de la eficacia, la 
satisfacción política, el conocimiento, la motivación y las redes sociales en el 
comportamiento de búsqueda de información política entre los estudiantes de las 

universidades públicas de Malasia. Así, se desarrollaron las siguientes hipótesis. 

H1: La eficacia tiene efectos significativos en el comportamiento de búsqueda de 

información política 

H2: La satisfacción con la política tiene efectos significativos en el comportamiento 
de búsqueda de información política 

H3: El conocimiento tiene efectos significativos en el comportamiento de búsqueda 
de información política 
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H4: La motivación tiene efectos significativos en el comportamiento de búsqueda de 
información política 

H5: La utilidad de las redes sociales tiene efectos significativos en el comportamiento 

de búsqueda de información política    

1.2. Revisión de la literatura  

La información política se puede obtener de una variedad de fuentes, incluidos los 
analistas políticos, la familia, los amigos, la comunidad, los medios de comunicación 
masivos como la televisión y la radio, e Internet, que ahora incluye una variedad de 
nuevas aplicaciones con funciones más atractivas, como las redes sociales. Todos 
estos canales y fuentes de información, según Rains (2008), tienen características 
únicas que atraen a una persona a elegirlos y usarlos como medio de recuperación 
de información. La eficacia es uno de los elementos que se espera que afecten el 
comportamiento de búsqueda de información política. Muchos académicos 
examinaron la eficacia entre los jóvenes (Austin et al., 2008; Moffett y Rice, 2018; 
Muralidharan y Sung, 2016; Tedesco, 2007). Moffett y Rice (2018), por ejemplo, 
realizaron una investigación previa a las elecciones de 2016 de estudiantes 
universitarios para comprender mejor el vínculo entre la eficacia política y la 
participación política de los jóvenes. Según los hallazgos del estudio, los estudiantes 
que pasaban más tiempo en las plataformas de redes sociales y compartían noticias 
políticas tenían más probabilidades de crear publicaciones políticas y persuadir a 
otros para que votaran por un candidato en una elección. En otras palabras, los 
estudiantes que pasan más tiempo en línea buscando información política tienen más 
probabilidades de expresar sus propias creencias políticas o eficacia que aquellos que 

usan menos las redes sociales. 

Además, la satisfacción política se considera un predictor del comportamiento de 
búsqueda de información política. La satisfacción política se define como una política 
que incorpora procedimientos y resultados de elaboración de políticas (Whiteley et 
al., 2013). Como tal, queda claro que un número cada vez mayor de personas 
participa en la formulación de políticas, particularmente con la ayuda de tecnología 
como las redes sociales, lo que da como resultado un proceso más equitativo y la 
satisfacción de las personas con los resultados. Esta observación respalda la 
afirmación de que la búsqueda de información ayuda en la difusión de información 
sobre los procesos y resultados de las políticas a los ciudadanos (Whiteley et al., 
2016). Surge la pregunta de si la participación individual en la sociedad puede 
afectar los resultados de las políticas o si los resultados de las políticas pueden 
afectar la participación política. En este sentido, la investigación indica la esperanza 
de los jóvenes de que las opiniones políticas sean escuchadas, comprendidas y 
analizadas por el gobierno, que luego pueden usarse como guía en la toma de 
decisiones o la política nacional (Awang et al., 2012). Esto, a su vez, puede hacer 
que los jóvenes se involucren más en la política, por ejemplo, a través de la 
búsqueda de información política en las plataformas de redes sociales. 

Además, muchos estudios anteriores han demostrado que el conocimiento político y 
la participación de las personas son fundamentales en el proceso democrático 
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(Charles, 2010; De Vreese y Boomgaarden, 2006; Rahmawati y Dhewanto, 2014). 
Cuanto menor es el conocimiento político de las personas, menor es su participación 
en la política y su acceso o búsqueda de información política (O'Neill, 2006). En 
consecuencia, las redes sociales pueden ayudar a las personas a aprender más sobre 
política (Kaye y Johnson, 2004; Raoof et al., 2013). Los ciudadanos bien informados, 
por otro lado, tienen más probabilidades de participar en política. Las personas con 
conocimiento de un partido político, por ejemplo, pueden obtener información, 
formarse una opinión sobre un tema y luego elegir un partido de manera efectiva 
(O'Neill, 2006). Esta visión muestra que las actividades de conocimiento y 
compromiso político, así como la búsqueda de información política, tienen una 

conexión positiva (De Vreese y Boomgaarden, 2006). 

Además, una de las características que ha sido ampliamente explorada es la 
motivación política y su relación con la participación de los jóvenes en la búsqueda 
de información política. El compromiso político, según Verba (1996), es el indicador 
más esencial del interés político, ya que impulsa a los ciudadanos a votar. En su 
estudio, Kaye y Johnson (2002) concluyeron que las redes sociales tienen un papel 
en la generación de interés político y motivación entre los jóvenes en su búsqueda 
de información y noticias políticas. Abdullah et al. (2021) también descubrió que la 
generación más joven de Malasia tiene un gran interés en la política, con un 60 % de 
los encuestados hablando de política con amigos, un 52 % con familiares y un 32 % 

con activistas políticos. 

En general, las aplicaciones de redes sociales en línea están diseñadas para facilitar 
el intercambio de información, difundir conocimientos y expresar pensamientos más 
fácilmente (Chan-Olmsted, et al., 2013; Hassan et al., 2020; Nasidi et al., 2021). 
Esta capacidad ilustra el papel de las redes sociales como canal o intermediario entre 
personas de diversos orígenes en términos de comportamiento de búsqueda de 
información en una variedad de situaciones. En este sentido, Lee y Lim (2016) 
encontraron que los usuarios aceptan la usabilidad de las redes sociales que se 
considera que tienen fuertes capacidades de interacción. Según los hallazgos de 
Abdullah et al. (2021), el uso de nuevos medios como fuente de recuperación de 
información política se ha incrementado recientemente. Los autores creen que las 
redes sociales sirven como un intermediario de información eficaz. Como resultado 
de las interacciones que tienen lugar, las redes sociales sirven como un medio para 
formar relaciones sociales sólidas. El mensaje transmitido y compartido en las redes 
sociales, según Lee y Lim (2016), es un refuerzo social positivo entre los usuarios. 

2. METODOLOGÍA 

Esta investigación empleó un enfoque cuantitativo en el que se utilizó un cuestionario 
de desarrollo propio como instrumento de recopilación de datos. El cuestionario se 
construyó utilizando una escala de Likert de 7 puntos de la siguiente manera: (1) 
totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) algo en desacuerdo, (4) no estoy 
seguro, (5) algo de acuerdo, (6) de acuerdo y (7) totalmente de acuerdo. Los 
encuestados consisten en estudiantes universitarios (de 19 a 25 años) en 
universidades públicas seleccionadas de Malasia. Se eligió este grupo de edad porque 
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los jóvenes representan un gran porcentaje de los usuarios de las redes sociales. 
Según Abdullah et al. (2021), los jóvenes constituyen el mayor porcentaje de 
usuarios de redes sociales, como Facebook y Twitter, y la mayoría de ellos son 
estudiantes universitarios. Los encuestados fueron seleccionados mediante un 
muestreo de etapas múltiples, que es apropiado para el contexto de esta 
investigación que consiste en encuestados con una variedad de características y 
entornos. Este muestreo de etapas múltiples divide una gran población en varias 
etapas para que el proceso de muestreo sea más práctico. Se seleccionó un total de 
381 encuestados con base en la tabla de determinación del tamaño de la muestra de 
Krejcie y Morgan (1970). Según Chua (2006), la estimación de las medidas del 
tamaño de la muestra utilizando la fórmula de Krejcie y Morgan es una técnica 
comúnmente utilizada y adoptada por muchos investigadores. 

Los datos se analizaron utilizando estadísticas descriptivas utilizando SPSS versión 
21. Posteriormente, se empleó un enfoque de dos pasos de modelado de ecuaciones 
estructurales para analizar más a fondo los datos utilizando Análisis de estructura de 
momento (AMOS 22.0). En primer lugar, se ejecutó el Análisis Factorial Confirmatorio 
(AFC) para estimar la confiabilidad y validez del modelo de medición, y, en segundo 
lugar, se llevó a cabo el Modelo de Ecuaciones Estructurales (MES) para determinar 
los efectos de la eficacia, la satisfacción política, el conocimiento, la motivación y las 
redes sociales en el comportamiento de búsqueda de información política. Este 
análisis incluye las estadísticas X², el error cuadrático medio de aproximación 
(ECMA), el índice de ajuste compuesto (IAC), el índice de ajuste normativo (IAN) y la 
relación X²/grados de libertad. MES se utilizó para examinar las hipótesis propuestas, 
y el marco de investigación se muestra en la Figura 1 de la siguiente manera. 

Figura 1  

Modelo Conceptual 
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3. RESULTADOS  

3.1. Demografía de los Participantes 

Como se muestra en la Figura 1, las estudiantes mujeres constituyen el 54 % de los 
encuestados, mientras que los hombres representan el resto (46%). La edad 
promedio de los encuestados es de 20 años, aproximadamente el 99 % tiene entre 
19 y 24 años y el 1% tiene entre 25 y 29 años. Los malayos constituyen la mayor 
parte de los encuestados (66,1%), los chinos (18,9%) y los hindúes constituyen el 
resto (15%). La mayoría de los encuestados (66,1%) eran musulmanes, seguidos 
por budistas (15,5%), hinduistas (12,6%) y cristianos (12,6%), respectivamente. En 
cuanto a la ubicación, la mayoría de los encuestados (67%) vive en ciudades, 
mientras que el resto vive en pueblos (13%) y aldeas (20%).  

Figura 2 

Perfil demográfico de los encuestados (n=381) 

 

3.2. Modelo de Medición 

Se realizó AFC para probar la confiabilidad y validez de la medición. Los resultados 
de AFC indicaron un ajuste de modelo aceptable, incluidos chisq/df=1,038, 
IAC=0,996 o TLI=0,995 y ECMA=0,011. Los resultados de evaluar el modelo 
estructural se ajustan para el modelo directo indicando que el modelo se ajustaba a 
los datos; Los índices de bondad de ajuste del modelo estructural muestran que GFI, 
IAC, IAN, TLI e IFI cierran o superan significativamente su valor de corte (0,9). 
Además, el ECMA fue de .011, que se encuentra dentro del rango recomendado de 
aceptabilidad (entre .03 y .08). Como se muestra en la Tabla 2, las cargas 
factoriales, la varianza promedio extraída (VPE) y los índices de confiabilidad 
compuesta de todos los factores tienen un valor alto. Los valores de confiabilidad 
compuesta, todos por encima de 0,70, muestran que la medición de los constructos 
es confiable. Los valores VPE indican variables de eficacia con valores VPE, .575 y 
CC, .871, variables de conocimiento con valores VPE, .593 y CC, .879, variables de 
satisfacción política con valores VPE, .600 y CC, .882, variables de motivación con 
valores VPE, .592 y CC, .879, variables de utilidad de redes sociales con valores VPE, 
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.592 y CC, .921 y variables de comportamiento de búsqueda de información con 
valores VPE, .590 y CC, .920.  

Tabla 1 

Resultados del Análisis Factorial Confirmatorio  

Variables 

Confiabilidad Compuesta 

(CC≥ .6) 

Varianza Promedio Extraída 

(VPE ≥ .5) 

Comportamiento 0.920 0.590 

Eficacia 0.871 0.575 

Conocimiento 0.879 0.593 

Satisfacción política 0.882 0.600 

Motivación 0.879 0.592 

Utilidad de las 
Redes Sociales 0.921 0.592 

 

La Tabla 2 muestra la correlación de los constructos. Para lograr la validez 
discriminante, el coeficiente de correlación entre un par de constructos debe ser 
inferior a la raíz cuadrada del VPE de cada constructo. Todos los constructos del 

modelo lograron este requisito, lo que indica una validez discriminante adecuada. 

Tabla 2 

Tabla de correlación 

Variables 
Comportamient

o Eficacia 
Conocimient

o 
Satisfacción 

política 
Motivació

n 

Utilidad de 

las Redes 
Sociales 

Comportamient

o 0.768 
     Eficacia 0.607 0.758 

    Conocimiento 0.522 0.514 0.770 

   Satisfacción 
política 0.531 0.556 0.515 0.775 

  Motivación 0.537 0.563 0.511 0.543 0.769 
 Utilidad de las 

Redes Sociales 0.564 0.594 0.545 0.522 0.564 0.769 

 

3.2. Modelo de Medición 

Se utilizó MES para determinar la contribución directa de cada constructo de las 

variables independientes ingresadas en la ecuación con respecto a la variable 

dependiente. Los resultados se presentan en la Tabla 3. Además, la Figura 3 resume 

los resultados para las hipótesis propuestas de la siguiente manera. 



Abdullah, N. H., Hassan, I., Tuan-Zaki, T. S. A., Fazil-Ahmad, M., Hassan, N. A., Mohd-
Zahari, A. S., Ismail, M. M. y Azmi, N. J.  

Estudio de los factores que afectan el comportamiento de búsqueda de información política a 
través de las Redes Sociales entre jóvenes en Malasia 

 

10 

Revista de Comunicación de la SEECI. (2022)  

Figura 3 

Modelo Estructural  

 

Tabla 3 

Resultados de las trayectorias hipotéticos 

Trayectorias Estimación S.E C.C p Hipótesis 

Eficacia    

Comportamiento 

.185 .050 3.693 *** Confirmado 

Satisfacción Política 

 Comportamiento 

.067 .038 1.757 .079 No confirmado 

Conocimiento 

Comportamiento 

.079 .040 1.982 .047 Confirmado 

Motivación 

Comportamiento 

.076 .044 1.743 .081 No confirmado 

Redes sociales  

Comportamiento 

.097 .042 2.307 .021 Importancia de 

las redes 

sociales 

 

Los resultados de evaluar los ajustes del modelo estructural para el modelo directo 
indicaron que el modelo se ajustaba a los datos; (χ2/DF = 1.074, p = .000, IAC = 
.991, IFI = .991, TLI = .991, ECMA = .015). Los índices de bondad de ajuste del 
modelo de estructura mostraron que IAC, IFI y TLI superan significativamente su 
valor de corte (0.9). Además, el ECMA fue de .015, que se encuentra dentro del 
rango recomendado de aceptabilidad (entre .03 y .08). El valor del coeficiente de 
determinación R² es .58. La figura 2 indica que la contribución de la eficacia, la 
satisfacción política, el conocimiento, la motivación y la utilidad de las redes sociales 
para estimar el comportamiento de búsqueda de información política es del 58%. 
Como se muestra en la Tabla 3, el resultado muestra que hay un efecto significativo 
de la eficacia (β=.185, CC 3.693, p=<***), el conocimiento (β=.079, CC=1.982, 
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p=.047) y la utilidad de las redes sociales (β=.097, CC=2.307, p=.021) sobre el 
comportamiento de búsqueda de información política, confirmando la H1, H3 y H5. 
Además, el resultado del modelo estructural, según la Tabla 3, indicó que la 
satisfacción política y la motivación (β=.067, CC=1.757, p=.079 β=.076, CC=1.743, 
p=.081) no tenían ningún efecto significativo sobre el comportamiento de búsqueda 
de información política. Por tanto, se rechazan la H2 y H4. 

4. CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN  

Esta investigación examinó los factores que afectan el comportamiento de búsqueda 
de información política entre los jóvenes de Malasia. Los resultados demostraron que 
la eficacia, el conocimiento y la utilidad de las redes sociales tienen efectos 
significativos en el comportamiento de búsqueda de información política entre los 
estudiantes de las universidades públicas de Malasia. Mientras que, la satisfacción 
política y la motivación no afectan el comportamiento de búsqueda de información 
política entre los encuestados. Curiosamente, una mayor exposición a la 
interactividad de las redes sociales mejora significativamente el comportamiento de 
búsqueda de información política. La contribución de esta investigación radica en la 
provisión de información útil sobre los determinantes importantes del 
comportamiento y las actividades de búsqueda de información política entre los 
jóvenes, particularmente en Malasia, lo que puede ayudar a los responsables 
políticos a tomar decisiones informadas sobre la contribución de los jóvenes al 
proceso democrático en el país. Sin embargo, esta investigación se limita al análisis 
cuantitativo y, por lo tanto, existe la necesidad de una investigación cualitativa para 
explorar más factores que afectan el comportamiento de búsqueda de información 

política entre los jóvenes de Malasia.  
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