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RESUMEN:

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una de las mayores iniciativas empresariales
internacionales de responsabilidad social corporativa. La red espafola de la iniciativa,
es la red local con mayor nimero de firmantes a nivel mundial. A su vez, el proceso
de internacionalizacion de la empresa espafola ha ido en aumento en los Ultimos
anos provocando que haya un gran numero de companias espafolas operando en
mercados internacionales. Estudios previos han planteado la relacion entre el
fendmeno de la internacionalizacion y la responsabilidad social corporativa de las
empresas. En este trabajo se pretende analizar el avance en la gestidon de los 10
Principios del Pacto Mundial, segun el Modelo de Gestion desarrollado por el Pacto
Mundial, y la influencia con el proceso de internacionalizacion de las empresas.
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ABSTRACT:
The UN Global Compact is one of the biggest international CSR initiatives. The

Spanish local network is the local network with the largest number of signatories
worldwide. The internationalization process of Spanish firms has largely increased in
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the last years. Previous studies have examined the relationship between
internationalization and CSR. This research intends to analyze the progress smade in
the implementation of the UN Global Compact 10 Principles according to the UN
Global Compact Management Model and the influence of the internationalization of
firm son it.

KEY WORDS: Corporate Social Responsibility - United Nations Global Compact -
Global Compact Spanish Local Network - Internationalization.

1. INTRODUCCION

El presente articulo se estructura de la siguiente forma. Inicialmente se plantea una
introduccion que contextualiza el tema de estudio, exponiendo aquellos conceptos
determinantes de la investigacidon. A continuacién, se plantean los objetivos que se
pretenden alcanzar, para luego continuar con la descripciéon de la metodologia que se
ha utilizado en dicha investigacidon. Finalmente se exponen y analizan los resultados
en un epigrafe de discusion, para terminar con las conclusiones que se derivan, asi
como sus implicaciones econdmicas y empresariales.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (PM) es una de las mayores iniciativas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a nivel mundial. Desde su nacimiento en el
afo 2000, dicha iniciativa ha experimentado un rapido crecimiento, consolidandose
como uno de los proyectos globales de mayor reconocimiento a nivel internacional
(Waddock 2008, Arévalo et al., 2013). En la actualidad mas de 12.000 entidades, de
170 paises, se han adherido a la iniciativa (8.000 empresas y 4.000 entidades no
empresariales). En el caso espafiol, 2.600 organizaciones estan vinculadas a él. Esto
hace que la Red Espafnola del Pacto Mundial (REPM), sea la red local con mayor
numero de firmantes del mundo (REPM, 2016).

Varios estudios han planteado la relacion entre el fendmeno de la
internacionalizacion y la RSC (Aguilera-Caracuel et al., 2014). El nUmero de empresas
espanolas con presencia en mercados internacionales es cada vez mas elevado,
siendo muy significativo el impacto de sus acciones comerciales en sus resultados
corporativos y en los mercados donde opera (Navarro y Garcia-Marza, 2009).

Por todo ello, parece conveniente profundizar en el estudio del avance que pudieran
tener las empresas espafnolas internacionalizadas adheridas a la iniciativa en la
implementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial
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1.1. Internacionalizacion empresarial

La internacionalizacion implica la expansidon de las empresas a través de fronteras
nacionales con el objetivo de producir y vender productos y servicios (Hitt et al.,
1997).

El concepto de internacionalizacion ha sido objeto de estudio a lo largo de los Ultimos
anos y esto ha provocado una extensa literatura al respecto. Existe una variedad de
propuestas explicativas sobre el fendmeno de la internacionalizacion desde distintas
perspectivas analiticas (Villarreal, 2005). Algunos autores destacan principalmente la
internacionalizacion como una estrategia corporativa de la empresa (Guisado, 2002;
Pla y Ledn, 2004). Otros destacan principalmente la internacionalizacién como una
estrategia de crecimiento y desarrollo empresarial de las organizaciones
(Luostarinen, 1979). Asimismo, se observa que unos de los componentes que se
repiten en varias definiciones es que el proceso de internacionalizacion es un proceso
dindmico, entendido como un fendmeno de naturaleza evolutiva y gradual (Johanson
y Wiedershein, 1975; Johanson y Vahlne, 1977; Johanson y Vahlne, 1990; Vahine y
Nordstrém, 1993; Jarillo y Martinez 1991; Albaum et al., 1994; O Grady y Lane,
1996; Alonso, 2005; y Rialp y Rialp, 2005).

Una sintesis conceptual de las diferentes acepciones del proceso de

internacionalizacion podria ser la planteada por Villarreal (2005, p.58):
la internacionalizaciéon de la empresa es una estrategia corporativa de
crecimiento por diversificacidon geografica internacional, a través de un
proceso evolutivo y dinamico de largo plazo que afecta gradualmente a las
diferentes actividades de la cadena de valor y a la estructura organizativa de
la empresa, con un compromiso e implicacion creciente de sus recursos y
capacidades con el entorno internacional, y basado en un conocimiento
aumentativo.

Mas recientemente, destaca la definicidén de lo autores Ortega y Espinosa (2015) que
definen la internacionalizacion empresarial como "aqguel/ proceso cultural del ambito
empresarial por medio del cual las empresas desarrollan capacidades para hacer
negocios en diversos paises que constituyen mercados distintos a su entorno
geogrdfico naturd". Para los citados autores la internacionalizacion empresarial
implica que la empresa desarrolle actividades con otros paises distintos al pais de
origen de la compania. Estas actividades pueden ser de distinta indole, siempre y
cuando exista relacion con otros mercados. La internacionalizacién abarca
actividades tales como la exportacion de productos y/o servicios, importacién de
productos y/o servicios, implantacion comercial a través de filiales o sucursales o
inversion productiva en el exterior.
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1.2. El proceso de internacionalizacion de la empresa espafiola

El proceso de internacionalizaciéon de las empresas espafolas se ha impulsado
principalmente desde la incorporacion de Espafia al proyecto europeo en los afios
1986 y 1992 (Garcia y Crecente, 2014). Desde principios de los 90, las empresas
espanolas han experimentado una progresiva internacionalizacién de sus actividades,
primero centrada en la busqueda de clientes en mercados internacionales y mas
adelante en el area productiva mediante la inversién directa en el exterior (Buisan y
Espinosa, 2007).

El comercio exterior y la inversion internacional de las empresas espafiolas se ha
caracterizado por un proceso de fuerte crecimiento, haciendo que en las ultimas
décadas el nimero de empresas espafiolas que operan en mercados internacionales
ha ido en ascenso (Garcia y Crecente, 2014).

Segun datos de la Secretaria de Estado de Comercio, las empresas espafiolas que
dedicaron parte de su actividad a la exportacién en el afio 2014 fueron 147.731
empresas. Como se ha mencionado, otra forma de internacionalizacién empresarial
es a través de la inversidon directa en el exterior (Hollensen y Arteaga, 2010). En
2013 el INE contabilizd 4.760 filiales de empresas espainolas en el exterior. En esta
estadistica se incluyen empresas dedicadas a la industria, la construccion, el
comercio y los servicios no financieros. Estas actividades, y con la exclusion de los
servicios no financieros, centran el universo de las empresas espanolas en el exterior
(Garcia y Crecente, 2014).

1.3. Responsabilidad Social Corporativa

Para de la Cuesta y Valor (2003), la gestion de la RSC supone reconocer e integrar
en la gestién de la empresa y sus operaciones las preocupaciones de indole social,
laboral, medioambiental y de respeto a los derechos humanos. Con el objetivo de
satisfacer dichas preocupaciones, las empresas generaran politicas, estrategias y
procedimientos que ademas configuraran sus relaciones con sus interlocutores.

El Libro Verde de la Comision Europea (2001) define la RSC como '/a integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con todos sus
interlocutores”.

En Espana, el Foro de Expertos convocado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales desarrollé en 2007 (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007, p. 7)
con mas detalle esta definicion:
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la Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
su gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto de los derechos humanos
que surgen de la relacidon y el didlogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se
derivan de sus acciones. Una empresa es socialmente responsable cuando
responde satisfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento
tienen los distintos grupos de interés.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2010), la RSC conlleva el
conjunto de acciones que toman en consideracién las empresas para que sus
actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relacién con los demas actores.

La RSC puede definirse, por tanto, como la contribucidon activa y voluntaria al
bienestar social, econdmico y medioambiental por parte de las empresas mas alla de
las exigencias legales (Kolk y Van Tulder, 2010).

1.4. Pacto Mundial de Naciones Unidas

En los ultimos 20 afos, han proliferado distintas iniciativas o marcos de referencia
globales de RSC con el objetivo de alentar y guiar la RSC y proporcionar a las
empresas procedimientos para evaluar, medir y comunicar su desempefo social y
medioambiental (Gilbert y Rasche, 2008).

El PM es una de las iniciativas globales de RSC de mayor reconocimiento a nivel
internacional (Waddock 2008, Arévalo et al., 2013). En la actualidad cuenta con mas
de 12.000 entidades firmantes en 170 paises, de las cuales 8.610 son empresas
(United Nations Global Compact (UNGC), 2016).

El origen del PM se gestd el 31 de enero de 1999 en el World Economic Forum en
Davos en la voz de Kofi Annan, Secretario General de la ONU. La iniciativa se
materializd el 26 de julio de 2000 cuando Kofi Annan llamé a los responsables de las
compaiiias a que se unieran a un gran Pacto para llevar a la practica el compromiso
formulado en Davos un afo antes (REPM, 2016).

El PM es una iniciativa internacional de Naciones Unidas que promueve la
implantacion de 10 Principios (ver Tabla 1) universalmente aceptados para promover
la RSC en las areas de derechos humanos (DDHH), normas laborales (NNLL),
medioambiente (MA) y lucha contra la corrupcion (AC) en las actividades y la
estrategia de negocio de las empresas (REPM, 2016).
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DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccidn.

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion.

MEDIOAMBIENTE

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10
Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Tabla 1: Los 10 Principios del Pacto Mundial
Fuente: REPM (2016)

Revista de Comunicaciéon de la SEECI. (Noviembre, 2016). Afio XX (n°® 41), 155-180

160



Los 10 Principios fueron seleccionados por su relevancia para la elaboracion de
normas internacionales, su importancia en el avance de los temas sociales y
medioambientales y en el grado en el que tenian apoyo intergubernamental (Kell y
Levin, 2002). Especificamente, los 10 Principios del PM en materia de DDHH, NNLL,
MA y AC gozan de consenso universal y se derivan (Kell y Levin, 2002) de los
principios establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la
Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

A diferencia de otras iniciativas de RSC, el PM no tiene la intencidn, ni la capacidad,
de obligar o medir el comportamiento de las entidades firmantes (Ayuso et al.,
2016). Esta voluntariedad, en ocasiones, plantea controversia y, por ello, la iniciativa
ha recibido ciertas criticas (Dasi et al., 2015).

El enfoque voluntario y la relacion del PM con ciertas empresas multinacionales han
sido el principal foco de critica de la iniciativa (Whitehouse, 2003). Los comentarios
criticos se originan, en ciertos casos, desde distintas ONGs que han advertido sobre
el abuso de ciertas empresas aprovechando la reputacion de la ONU para mejorar su
imagen sin mejorar sus esfuerzos en RSC(Arévalo et al., 2013). Algunas ONGs
también han criticado la falta de transparencia en relacion al cumplimiento de los 10
Principios(Hughes et al., 2001, Ruggie 2001, Hemphill 2005).

El PM, como senalan Arévalo et al. (2013), ha progresado a este respecto mediante
la introduccion de una plataforma mas completa de comunicacién para sus firmantes
con el objetivo de apoyarles durante los diferentes niveles de implementacion de los
10 Principios.

En Espana la iniciativa del PM comienza su actividad de la mano de la Fundacién
Rafael del Pino en el afo 2002, y es el 15 de noviembre de 2004 cuando se crea la
Asociacion Espafiola del Pacto Mundial, actualmente conocida como la Red Espafiola
del Pacto Mundial (REPM).

La REPM cuenta actualmente con 2.600 entidades adheridas, de las cuales el 12%
son grandes empresas, el 72% son pymes y el 16% son otro tipo de entidades
(tercer sector, sindicatos/asociaciones empresariales e instituciones educativas)
(REPM, 2016). La Red Espanola es, desde su creacién, una de las primeras
plataformas nacionales del PM y la Red Local con mayor nimero de firmantes.

1.5. Modelo de Gestién del Pacto Mundial

Con el objetivo de facilitar a las empresas un modelo que facilitase los esfuerzos de
las empresas en la integracién de los 10 Principios, el PM disefié en el afio 2010,
conjuntamente con la compaiia Deloitte, el Modelo de Gestidn del PM (UNGC, 2010).
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Se trata de una herramienta que asegura que la estrategia de sostenibilidad de las
empresas esta alineada con los 10 Principios del PM.

COMPROMETERSE
Los lideres se comprometen a alinear los principios del Pacto
Mundial con sus ias.y operaciones, ademés de tomar
ACCIDNES para & objetivos generales de la Organizacitn
de las Naciones Unidas de manera transparente.

EVALUAR
Evaluar riesgos,

oportunidades e impactos
en los diferentes
aspectos del

DEFINIR
Definir los objetivos,
estrategias y politicas.

Medir y monitorear
el impacto y el
progreso, con miras al
ocumplimiento de

os objetivos. IMPLEMENTAR

Implementar las estrategias
y politicas dentro de la compahia
y en su cadena de valor.

Figura 1: Modelo de Gestion del Pacto Mundial
Fuente: UNGC (2010
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Como se puede observar en la Figura 1, el modelo contiene 6 pasos:
comprometerse, evaluar, definir, implementar, medir y comunicar. El modelo explica
lo que implica cada paso para las organizaciones:
1. Comprometerse: este paso implica para las entidades firmantes el
compromiso de sus lideres de integrar los principios del PM en sus estrategias
y operaciones, y emprender acciones en apoyo a los objetivos mas amplios
de la ONU de forma mas transparente (UNGC, 2010).

2. Evaluar: el siguiente paso del modelo tiene relacion con la evaluacion de
riesgos, oportunidades e impactos en todas las areas del PM. Una vez
comprometida la empresa con el PM y en apoyo a los objetivos de la ONU, en
este paso, la empresa evalla sus riesgos y oportunidades, asi como el
impacto de sus operaciones y actividades en las areas tematicas, de forma
continua, con el fin de desarrollar y afinar sus objetivos, estrategias y
politicas.

3. Definir: en el tercer paso del modelo, la empresa define objetivos, estrategias
y politicas. En linea con la evaluacién de riesgos expuesta en el paso anterior,
la empresa desarrolla y define objetivos e indicadores especificos de su
contexto operativo. Ademas, la empresa crea un plan de trabajo para llevar a
cabo el programa disefado.

4. Implementar: en el siguiente paso, el modelo propone implementar
estrategias y politicas en la empresa y a lo largo de la cadena de valor. En
este paso, el modelo establece que la compania desarrolla y garantiza ajustes
continuos a sus procesos cotidianos y esenciales de la empresa, involucra y
educa a sus empleados, desarrolla capacidad y recursos y trabaja con sus
socios de la cadena de valor para abordar e implementar su estrategia de
RSC.

5. Medir: el paso numero cinco consiste en medir y hacer seguimiento de los
impactos y comprobar el progreso hacia los objetivos marcados. La
herramienta propone que en este paso la organizacidn ajusta sus sistemas de
gestion de desempefio para recolectar, analizar y hacer seguimiento de los
indicadores de desempefio establecidos en los pasos "Evaluar" y "Definir". El
progreso es contrastado con los objetivos marcados y se realizan, en caso de
gue sean necesarios, ajustes para mejorar el desempefio.

6. Comunicar: el ultimo paso consiste en comunicar el progreso y estrategias e
involucrar a los grupos de interés para una mejora continua. Durante este
paso, la empresa comunica su progreso y estrategias dirigidos a implementar
su compromiso e involucra a los grupos de interés para identificar formas de
mejorar el desempefio continuamente.
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El ambito del modelo se centra en los pasos que dan las empresas una vez que han
hecho el compromiso con el PM. Se trata de un proceso dinamico y continuo,
disenado para ayudar a las empresas a obtener niveles mas altos de desempeio con
el tiempo (UNGC, 2010).

1.6. Relacién entre RSC, Pacto Mundial e internacionalizacion
empresarial

Varios estudios han planteado la relacion entre el fendmeno de la
internacionalizacion y la RSC (Aguilera-Caracuel et al., 2014).

Diversos autores (Bansal, 2005; Perrini et al., 2011) sefialan las presiones recibidas
por parte de los diferentes grupos de interés para que las empresas internacionales
lleven a cabo comportamientos socialmente responsables.

Para Aguilera-Caracuel et al. (2014), las empresas internacionalizadas pueden optar
por homogeneizar las iniciativas sociales en los diferentes paises en los que opera la
empresa y como resultado, las empresas lograrian reforzar su transparencia
(Christmann, 2004) reputacién y legitimidad (Bansal, 2005). Aguilera-Caracuel et al.
(2014), destacan que la reputacion y legitimidad tienen un gran peso especialmente
en empresas con presencia internacional y estan directamente vinculadas con la
puesta en marcha de practicas de RSC avanzadas (Fombrun, 1996).

Ayuso et al. (2016) apuntan a que las empresas internacionalizadas tienen una
mayor oportunidad de aprender porque estan expuestos a ideas nuevas y diferentes
de diversos contextos nacionales y diversos factores sociales, culturales y desafios
ambientales. Asi, algunos autores destacan la experiencia internacional como una
variable basada en los recursos (Bansal, 2005) y otros la considerarla como una
variable basada en el conocimiento (Aguilera-Caracuel et al., 2012). Las empresas
con experiencia internacional pueden aprovechar los conocimientos adquiridos en
diferentes jurisdicciones y desarrollar un conjunto de mejores practicas de RSC en
base al aprendizaje adquirido (Ayuso et al., 2016).

Para Ayuso et al. (2016) las empresas que operan en mercados internacionales
también ganan experiencia en comunicar, negociar y establecer relaciones con los
grupos de interés, y asi podran, desarrollar mayor sensibilidad en relacion a cémo
adaptar sus politicas de RSC al contexto local.

Diversos autores han sugerido que las presiones institucionales han empujado a las
empresas multinacionales a estandares mas altos de RSC (Sharfman et
al.,2004).Ademas, Ayuso et al. (2016) apuntan los incentivos que plantean en este
sentido para aumentar las politicas de RSC, la presidn que ejercen sobre las
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organizaciones los distintos grupos de interés del pais de origen de la empresa, asi
como el papel de escrutinio y vigilancia que llevan a cabo las ONGs sobre las
actividades de las empresas.

Aguilera-Caracuel et al. (2014), a su vez, destacan que la influencia de Ia
internacionalizacion de las empresas en su RSC ha sido ampliamente debatida,
habiendo diversidad de puntos de vista.

Por un lado, hay autores que hablan de la complejidad y dificultad de implementar
politicas de RSC en los diferentes mercados donde opera la empresa. Asi, Peng et al.
(2008), resalta que la internacionalizacion puede derivar en costes elevados de
coordinacion por el manejo de gran cantidad de informacidon que proviene de
entornos muy diversos. Van Raaij (1997), a su vez, destaca la dificultad de
estandarizar practicas de RSC debido al hecho de que las empresas tienen que
interactuar con diferentes culturas; niveles de desarrollo econdmico diferenciado, asi
como satisfacer necesidades diversas de los grupos de interés. Por su parte, Surroca
et al. (2013) destaca que determinadas empresas podrian llevar a cabo
comportamientos sociales oportunistas localizando determinadas actividades en los
paises con legislaciones sociales y medioambientales mas laxas.

Por el contrario, hay trabajos de investigacion que destacan que, a través de la
internacionalizacion las empresas van a estar expuestas a mayor aprendizaje en
materia social (Strike et al., 2006) y medioambiental (Aguilera-Caracuel et al., 2013).
Asi, Aguilera-Caracuel et al. (2014) destacan que la internacionalizacion puede
permitir a las mismas adquirir conocimiento valioso proveniente de los diferentes
mercados que redunde en una mejora sustancial de su desempeno social (Strike et
al., 2006). Para Keinert (2008), la RSC puede contribuir de manera positiva a los
procesos de internacionalizacion.

Existe, por tanto, cierto consenso al considerar que faltan estudios exploratorios, y
respuestas concluyentes sobre determinados aspectos relevantes que den luz a la
relacion entre RSC e internacionalizacién (Gonzalez-Pérez y Leonard, 2015).

La relacion entre el PM, la internacionalizacion y la RSC ha sido analizado por autores
como Ruggie (2001), Thérien y Pouliot (2006) y Cetindamar y Husoy (2007). Al
revisar la literatura al respecto, se ha observado que existen distintos puntos de
vista.

Algunos autores apuntan a que existe una relacién claramente beneficiosa y otros
tiene un punto de vista contrario. Ademas, estudios recientes han observado que el
hecho de que las empresas estén internacionalizadas no significa necesariamente
que éste sea un factor que favorezca la implementacion de los 10 Principios (Ayuso
et al., 2016). Entre otros aspectos, los autores investigaron el hecho de si las

empresas internacionalizadas estaban mas motivadas a destinar recursos tangibles e
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intangibles a la implementacion de los 10 Principios del PM. Pues bien, en contra de
lo esperado, los autores encontraron que las empresas internacionalizadas se sienten
menos inclinadas a emplear sus recursos en implementar los principios del PM
observando que la internacionalizacion de la empresa no tiene efecto positivo en la
implementacion de los principios del PM.

Rasche (2009) y Ayuso y Roca (2010) destacan que, aunque ciertas investigaciones
exploran los factores que parecen influenciarla decision de adherirse a la iniciativa,
todavia son pocos los estudios empiricos sobre el impacto de esta iniciativa en las
practicas actuales de las empresas adheridas y la implementacion de los 10 Principios
en las empresas. El hecho de que haya escasa literatura al respecto se podria deber
a que se trata de una iniciativa relativamente reciente (Cetindamar y Husoy, 2007) y
la poca facilidad de acceso a datos. Los primeros estudios empiricos sobre la
iniciativa se llevaron a cabo por McKinsey & Company (2004) y la oficina de United
Nations Global Compact (UNGCO, 2007, 2009, 2010, 2012).

2. OBJETIVOS

De la revision de literatura se puede concluir que la relacion entre PM y el proceso de
internacionalizacion de las empresas suscita gran interés cientifico, pero hasta el
momento no se ha profundizado lo suficiente en su estudio. En base a la anterior
conclusién, el presente articulo plantea como principal objetivo conocer y analizar el
avance en la gestion de los 10 Principios del PM y la influencia de la
internacionalizacion de las empresas espaiolas firmantes de la iniciativa durante el
periodo 2004-2014, a través de la siguiente pregunta:

¢Es el proceso de internacionalizacidon de las empresas factor determinante para el
grado de avance y compromiso en la gestion e implementacion de los 10
Principios del PM?

De la anterior pregunta, se deriva la formulacion de la hipdtesis de la presente
investigacion:

El proceso de internacionalizacion de las empresas no es factor determinante

para el avance y compromiso en la gestion e implementacion de los 10 Principios
del Pacto Mundial.

2. METODOLOGIA
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Para la realizaciéon del presente trabajo se ha llevado a cabo un estudio exploratorio
descriptivo. En él se han estudiado los efectos que el proceso deinternacionalizacién?
de las empresas espafiolas puede provocar en el avance en la implementacion de los

10 Principios del PM.

El periodo de estudio abarca de 2004 a 2014. La obtencion de datos se ha realizado
a través del envio de un cuestionario por parte de la REPM con motivo de su décimo
aniversario. La recogida de datos tuvo lugar durante los meses de junio y julio de

2014,

Metodologia de

obtencion de datos

Estudio exploratorio descriptivo

Pais

Espaia

Ambito sectorial

Multisectorial

Distribucion por

sector de actividad

Agriculturae Administracion Comercio
Industrias 3 4%
extractivas

1%

onstruccion

Educacion
2%

Otrosservicios

250% Energia

- 12%
\ Hosteleria

1%
Industria

manufacturera

Transporte y
Comunicaciones
4%

Intermediacian
Sanidad financiera
4% 4%

Poblacion objeto de

estudio

215 empresas

Periodo de analisis

2004-2014

2 . . T .
Se ha considerado que las empresas internacionalizadas son aquellas que desarrollan una o varias de las
siguientes actividades: importacion; exportacion; inversion productiva y/o inversion comercial fuera del mercado

de origen de la empresa.
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Fuentes de
Cuestionario REPM
informacion

Tabla 2: Ficha técnica de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

De las 215 empresas que contestaron el cuestionario, el 47% estaban
internacionalizadas. Entre las empresas internacionalizadas que contestaron la
encuesta, el 45% eran pymes’ y el 55% grandes empresas.

Ademas, la autora ha celebrado numerosas reuniones con el equipo y la direccion de
la REPM, tanto para preparar la investigacion como después de realizada, para
analizar y discutir los resultados obtenidos.

4. DISCUSION

En este apartado se presentara la informacién muestral que intentara dar respuesta
a la pregunta de investigacion planteada. Se ha diferenciado entre grandes empresas
Yy pymes y, a su vez, si estaban internacionalizadas o no.

Para medir el grado de avance y compromiso con la iniciativa del PM, se preguntd a
las empresas en el cuestionario sobre qué pasos del Modelo de Gestion del PM
habian completado y en qué grado. Esta herramienta permite medir de forma
indirecta el grado de avance sin considerar Unicamente el criterio particular de las
empresas en su grado de avance. Se trata, por tanto, de un procedimiento sujeto en
menor medida a la subjetividad de cada empresa y que dota los resultados de una
mayor comparabilidad.

Se preguntd para cada una de las cuatro areas en las que trabaja la iniciativa
(DDHH, NNLL, MA y AC), la evolucién en relacion a los pasos propuestos por el
Modelo de Gestion del PM:

evolucion en la definicion de riesgos

evolucion en la definicion de politicas

evolucion en la definicion de objetivos

evolucién de implementacion de acciones

evolucion de la medicion de resultados

evolucién en la comunicacion de resultados

ounhwn =

’A efectos estadisticos la Red Espafiola del PM considera pymes las empresas hasta 250 empleados y grandes
empresas a partir de 251 empleados
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En cada uno de los pasos y para cada area del PM, hay tres posibles valores: valor 1
cuando el grado de consecucién es nulo, 2 cuando el grado es medio y 3 cuando el
grado de consecucion es maximo. Con el objetivo de sintetizar de una forma sencilla
toda esta ingente informacion, diferenciando entre grandes empresas y pymes y
empresas internacionalizadas y no internacionalizadas, se ha optado por construir un
indicador sintético o compuesto sencillo para cada area de analisis que se describe a
continuacion.

Se comienza por realizar una transformacidén de la suma de puntuaciones obtenida
en cada paso con objeto de obtener una escala de 0 a 10. La puntuaciéon minima en
cada area de 6 puntos (nivel de consecucidon nulo en cada uno de los seis pasos) se
transforma en el valor 0 y la puntuacion maxima en cada area de 18 puntos (nivel de
consecucion completo en cada una de las variables) en 10 puntos. En la figura 2 y
figura 3 se han creado unos rectangulos cuyos vértices son la puntuacion media
obtenida en cada area por cada submuestra de analisis.
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Derechos

Humanos

10
Grandes empresas

) y Normas internacionalizadas
Anticorrupcion Laboral
aborales Grandes empresas no
internacionalizadas
Medioambiente

Figura 2. Avance por dreas segun Modelo de Gestion PM grandes empresas
Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del cuestionario enviado por la REPM

Derechos
Humanos
10
- Pymes internacionalizadas
. .. Normas
Anticorrupcién Laboral
internacionalizadas
Medioambiente
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Figura 3. Avance por dreas segun Modelo de Gestion PM pymes
Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del cuestionario enviado por la REPM

La primera conclusion es que no existen grandes diferencias generalizadas ni
significativas entre las empresas internacionalizadas y las no internacionalizadas,
independientemente del tamafo. Ahora bien, en el caso de las grandes empresas, se
observa que las internacionalizadas se sitian por debajo en el nivel de evolucién en
el area de NNLL. En el caso de las pymes, ocurre un fendmeno similar en el area de
DDHH.

En términos generales, las empresas de mayor tamafio obtienen una puntuacion
superior en todas las areas, especialmente en NNLL y AC.

Destaca la evolucion en el area de MA de todas las empresas, especialmente las
grandes, resultando en unos niveles de consecucion de factores relevantes notable.
Este hecho puede deberse en parte a la sobrerrepresentacion del sector energético
en la muestra.

Entre las grandes empresas, el area con un menor grado de avance de acuerdo al
Modelo de Gestidn del PM es el de DDHH, seguido del area de AC. Tanto en el area
de NNLL como en el de MA el grado de avance es notable.

En cuanto a las pymes, las areas con un mayor avance en su gestion es el de MA y
NNLL siendo las areas de DDHH y AC las peor paradas.

Después del andlisis de datos, se puede afirmar que hay evidencia cuantitativa para
demostrar la validez de la hipdtesis planteada. Se demuestra que las empresas
internacionalizadas no tienen necesariamente un avance en la gestion e
implementacion de los 10 Principios mayor que las empresas no internacionalizadas.
Por ello, se podria afirmar que el proceso de internacionalizacidon de las empresas no
es un factor determinante para el avance en la gestién e implementacién de los 10
Principios del Pacto Mundial.

5.CONCLUSIONES

Si analizamos el grado de implementacidén conforme al Modelo de Gestién del PM, se
puede concluir que no existen diferencias generalizadas ni significativas entre las
empresas internacionalizadas y las no internacionalizadas, independientemente del
tamano.

Desde la REPM apuntan que son conscientes de que las empresas tienen mejor
comprension respecto a como actuar en el area de las NNLL. Por ello, desde 2013
han desarrollado programas especificos del area de DDHH para pymes y grandes
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empresas y programas en el area de AC, especificamente para pymes, con el
objetivo de orientar y dotar de herramientas a las empresas en las citadas areas.

Las empresas de mayor tamafio obtienen una puntuacidon superior en todas las
areas, especialmente en NNLL y AC. De hecho, el PM ha desarrollado desde 2013
programas especificos para pymes en las areas de DDHH y AC para mejorar su
desempefio en estas areas.

Destaca la evolucion en el area de MA de todas las empresas, especialmente las
grandes, resultando en unos niveles de consecucion de factores relevantes notable.
Este hecho puede deberse, en parte, a la sobrerrepresentacion del sector energético
en la muestra. Asimismo, esto podria deberse a que existen mayor nimero de
normas Y certificados relativos al area de MA (ie: ISO 14000).

En linea con lo que apuntan Ayuso et al. (2016)., se observa que las empresas
internacionalizadas estan menos inclinadas a desplegar sus recursos para poner en
practica los 10 Principios del PM. Este resultado puede sugerir que operar en
mercados internacionales obliga a las empresas a dedicar una gran cantidad de sus
recursos tangibles e intangibles disponibles a otros objetivos (Peng, 2001) en
detrimento de la mejora de su aplicacion de los 10 Principios del PM (Ayuso et al.,
2016).

Por otra parte, este resultado puede indicar que las empresas expuestas a un
contexto internacional (y a los retos abordados por los 10 Principios) encuentran en
los mercados internacionales una complejidad tal que dificulta la implementacién de
politicas de RSC en esos mercados. Esta conclusion iria en linea con lo apuntado por
Peng et al. (2008) y Van Raaij (1997), que resaltan que la internacionalizacion puede
derivar en costes elevados de coordinacion por el manejo de gran cantidad de
informacion que proviene de entornos muy diversos y, a su vez, dificulta la
estandarizacion de practicas de RSC debido al hecho de que las empresas tienen que
interactuar con diferentes culturas y niveles de desarrollo econémico.

Esto significa, segin los representantes del PM, que sigue siendo una tarea
pendiente mejorar el desarrollo de politicas de RSC en los mercados a los que
acuden las empresas al internacionalizarse.

Seria aconsejable, por tanto, que se desarrollase por parte de las empresas que se
internacionalizan un conjunto de medidas relativas a sus politicas de RSC en los
nuevos paises donde opere la empresa. La RSC deberia estar integrada en todos los
procesos de la empresa en su expansion internacional, de lo contrario, los datos
parecen indicar que no hay mecanismos para garantizar las politicas de RSC cuando
las empresas se expanden internacionalmente.
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La complicacién de aplicar politicas de RSC en determinados mercados
internacionales quiza sea mas compleja que en el mercado doméstico. De las
distintas conversaciones con la direccion de la REPM se deduce que. en el caso del
area NNLL, que es el area donde el desempefio era menor aplicando el Modelo de
Gestidon del Pacto Mundial, la razén fundamental podria ser que en muchos de los
mercados donde estan internacionalizadas las empresas, las legislaciones son mas
laxas y hay un menor control. Ademas, segun apunta la direccion de la REPM, otras
razones podrian estar relacionadas con la falta de madurez en determinados
mercados para aplicar politicas de RSC, el coste de los controles para verificar si se
estan aplicando las politicas, la complejidad de gestion que supone la verificacion vy,
en ocasiones, se podria deber a la falta de capacitacion de la gente responsable de
aplicar estas politicas en las filiales. Sin embargo, en muchos de esos mercados es
donde se hace mas necesaria el desarrollo de politicas de sostenibilidad empresarial
que mejoren las politicas y practicas de las empresas.

Por otro lado, la implicacién de las empresas en proyectos de RSC parece que ha
tomado un camino sin retorno. La preponderancia de empresas espafolas en la
REPM es una muestra mas de ello. También la internacionalizacion de la empresa,
como forma de innovacion (Andersen, 1993), ante una coyuntura econdmica
internacional desfavorable, y con un mercado interior deprimido (especialmente a
partir del ano 2008) forma parte de la estrategia de las empresas espanolas que
necesitan diversificar sus ventas (Ortega, 2010).

No obstante, este estudio exploratorio pretende sentar las bases de nuevas
investigaciones que aporten nuevas conclusiones al estudio de la RSC y la relacion e
implicaciones de ésta con el proceso de internacionalizacidon empresarial que, por
otro lado, contribuirda a resolver y contrastar preguntas y cuestiones que otros
autores han venido planteando en los Ultimos afios al respecto.

5.1. Limitaciones

Los resultados del presente estudio deben interpretarse dentro de las posibles
limitaciones del mismo.

Considerando los resultados y conclusiones previamente enunciadas, es relevante
destacar que el presente estudio se circunscribe a los firmantes del PM del entorno
empresarial espafiol. Si bien se podria considerar la extrapolacion de las conclusiones
a otros mercados, es conveniente mayor profundizacién y contrastacién empirica.

Otra de las limitaciones del presente trabajo de investigacion es la modesta tasa de
respuesta a la encuesta. La no respuesta es un fendmeno generalizado en la
estadistica muestral debido principalmente al hartazgo de las empresas, destinatarias
de un numero creciente de cuestionarios de distintas fuentes. La carga estadistica es

especialmente relevante para las empresas mas pequefias en las que no hay
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recursos especializados en recabar y trasladar la informacidon requerida con unos
minimos de calidad en los plazos establecidos. Obtener una ratio de respuesta entre
un 11-20% en el campo de las Ciencias Sociales parece ser frecuente (Cetindamar y
Arikan, 2004; McKinsey, 2004). Por ello, la respuesta obtenida se encuentra dentro
del intervalo esperado en esta area de conocimiento.

Ademas, se debera tener siempre presente la posible mayor implicacion o mejor
valoracién, tanto del PM como de la REPM, de las empresas que han contestado
satisfactoriamente el cuestionario, ya que parece razonable pensar, que las empresas
que han contestado en tiempo y forma el cuestionario son aquellas que estan mas
implicadas en todo lo que supone adherirse a la iniciativa.

5.2. Futuras lineas de investigacion

En la revisién de la literatura se detecta que el tema de la presente investigacion
esta en un estado incipiente por lo que seria conveniente seguir profundizando en
este campo.

La investigacion de ha realizado en el entorno empresarial espafiol por lo que, en
este sentido, resultaria de gran interés analizar las conclusiones aqui descritas con el
objetivo de comprobar si son aplicables a otros paises y entornos econdmicos. Por
este motivo, se propone replicar el estudio en otros paises y analizar si los resultados
obtenidos son generalizables a cualquier entorno geografico.

El presente estudio se ha realizado para el periodo comprendido 2004-2014 por lo
que hay empresas que se han adherido hace relativo poco tiempo frente a otras que
son firmantes desde el origen o poco después. Por ello, hay empresas que han
tenido un menor tiempo de implementacion de los 10 Principios frente a empresas
de adhesion anterior. Seria interesante plantear mas adelante llevar a cabo un
estudio similar para realizar un estudio temporal comparativo.

Asimismo, futuros estudios se podrian centrar en analizar qué diferencias existen en
la implementacién de los 10 Principios entre aquellas empresas que desarrollan
distintas actividades a nivel internacional. Asi, seria de gran interés analizar si se
observan diferencias entre aquellas empresas que tienen fabricas en el exterior
frente a aquellas que tienen filiales comerciales. Del mismo modo, seria de gran
interés investigador analizar las posibles diferencias entre empresas que operan en
paises diferentes y observar si hay diferencias sustanciales en la manera de actuar
de las empresas segun los distintos paises donde operen.

La influencia que tienen las razones que impulsan a la empresa internacionalizarse
serian también interesantes de investigar en el futuro. A priori se podria pensar que
podrian existir diferencias, por ejemplo, en el comportamiento de empresas que se
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internacionalizan en busca de nuevos clientes y aquellas que buscan la
deslocalizacion para abaratar costes.

Para finalizar, resultaria de interés, tanto para mundo académico como para quienes
se dedican a la gestién empresarial, analizar el comportamiento y percepcion de las
entidades analizadas teniendo en cuenta el sector de actividad de cada empresa con
el objetivo de observar si se dan diferencias sustanciales por sectores.
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