Revista de Comunicacion de la SEECI. (Noviembre 2016). Afio XX (41)
ISSN: 1576-3420

RESENA/REPORT

COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING
Antonia Estrella Ramoén
Cristina Segovia Lopez
ESIC Editorial, Madrid, 2016

Gema Martinez Navarro: Universidad Complutense de Madrid, Espafia.

Ante los grandes y rapidos avances que han supuesto los medios online tanto en la
vida de los consumidores como de las empresas, es una realidad que la manera de
gestionar la comunicacion empresarial también ha dado un importante giro y ha
llevado a que las marcas tengan que adaptarse a estas novedades para gestionar de
forma eficiente sus estrategias de comunicacion. En este sentido, el presente manual
ofrece una visién actualizada, completa y practica sobre la transformacién que ha
sufrido el proceso de planificacion de la comunicacién integrada dentro de la
estrategia de marketing empresarial.

La obra se orienta desde una doble perspectiva con dos claros objetivos. En primer
lugar adopta una vision empresarial dirigida a los profesionales del sector con el
objetivo de ofrecerles una guia que les permita profundizar y aprovechar todas las
opciones que ofrecen los nuevos medios online de comunicacion. Y en segundo
lugar, se dirige también a profesores, académicos, alumnos y estudiosos de
comunicacion con el objetivo de ir més alla en el uso y en el conocimiento de esta
herramienta a través del analisis de casos y ejemplos reales, todo ello con un
lenguaje claro y sencillo.

El manual se divide en siete capitulos que contemplan y analizan los aspectos basicos
y las variables que conforman la estrategia de comunicacion online en los tiempos
actuales. Los dos primeros capitulos abordan la comunicacion de marketing desde
una perspectiva integrada y abarcan el mix de comunicacion de marketing y el
proceso de planificacion de la comunicacidn, respectivamente. Dando respuesta a
cuestiones relacionadas con la medicién de la integracion en la comunicacion
alcanzada en una organizacion, su importancia estratégica o la forma de conseguir
dicha integracion.

En el resto de capitulos se aborda el estudio de las diferentes herramientas de
comunicacion a traves del canal online que son relevantes en la actualidad y cuya
implementacién resulta sencilla para cualquier tipo de empresa independientemente
de su tamafio o del sector en el que opere. De esta forma, el capitulo tres se dedica
al marketing promocional haciendo hincapié en los diferentes tipos de promociones y
canales que ofrece el medio online; el capitulo cuatro se centra en el estudio de las
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bases de datos y el marketing directo profundizando en el disefio, la tipologia, el
contenido y el uso estratégico de las bases de datos de clientes; el quinto capitulo
aborda el apasionante mundo de la comunicacion online con especial alusién a las
nuevas tendencias como el marketing moévil o el marketing de afiliacion, entre otros;
el capitulo seis se dedica a profundizar en el marketing y la comunicacion mediante
las redes sociales deteniéndose en el andlisis de los blogs, los juegos y las redes
sociales mas destacadas. Por ultimo, el capitulo siete completa el estudio del proceso
de planificacion con la ayuda de la analitica web y diferentes modelos que permiten
medir el éxito de la comunicacion en redes sociales.

Adquieren especial relevancia los ejemplos reales y claros de marcas que han
desarrollado estrategias de éxito mediante la puesta en practica de estrategias de
comunicacion online, lo que ayuda al lector a comprender mejor lo explicado
mediante la teoria. Asi mismo, el lenguaje utilizado es directo y sencillo lo que facilita
mucho la lectura y el entendimiento de lo que las autoras pretender transmitir con
esta interesante y practica obra que nos permite estar al dia, conocer y aprovechar
las nuevas herramientas que internet pone a nuestra disposicion para incrementar la
eficacia de las estrategias de comunicacion y también el tan anhelado engagement
con el consumidor.
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